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INTRODUCCION

“El espacio de la socialidad en la vida cotidiana es el espacio de la circulacion y la
conformacion del grupo, de sus reglas, de sus codigos fraternos, eftc., locales o intimos,

productos de la proximidad.”

La construccion de la calle como espacio social es un fendmeno que se ha abordado
desde varias perspectivas. Socialmente, la calle no se considera un espacio apropiado
para la vivienda ni para la adquisicion de habilidades sociales “adecuadas”. Sin
embargo, en la ciudad de México, mas de 13,0007 jévenes han hecho la calle su hogar
y abandonarla representaria un gran conflicto personal.? Estos jovenes han encontrado
algo en la calle que les satisface, algo que no tenian dentro del sistema social

establecido.

A pesar del vinculo afectivo que muchos jovenes comparten con la calle, no hay duda
que la calle es un lugar inseguro de vivir como una persona joven. Hasta los jovenes
reconocen el peligro y dificultades que conlleva la vida callejera. Existe maltrato,
discriminacion, violencia, y explotacion. Los jévenes de calle sufren, sobre todo, de la
inclusion desigual.* Ellos viven en un mundo oculto, olvidado y rechazado. La mayoria
de la poblacion no sabe que estos jovenes existen. Ellos se mueven en los margenes
de la sociedad, y esta marginacion, la cual conlleva una falta de supervisién y
proteccion por la sociedad, les vuelve vulnerables al maltrato, la mas grave, la

explotacion sexual, la cual es un eje central de mi investigacion y propuesta de modelo

" Urteaga, p. 210
2 SEP, p. 4
3 Cummings, p. 63-91

4 Término desarrollado por Rossana Reguillo (2012) que preferimos utilizar en vez
de exclusién, para designar el proceso social que tiene lugar en el México, que significa que nadie esta
excluido sino incluido en formas desiguales.
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de intervencion. Una pregunta fundamental es ;Por qué hay tanta explotacion en la
calle? s Por qué, como sociedad, permitimos esta violaciéon del derecho basico de estos
seres humanos? ¢ Es por la culpa de sus familias, también excluidas, que los obligaron
salir de la institucion familiar por cualquier razon? ;O es la culpa de la sociedad que
rodea la calle, sus prejuicios y estereotipos, que hacen que la calle sea un lugar donde

se permiten existir relaciones inseguras?

En mi trabajo de campo, colaboré con varias instituciones para mejorar mi comprension
de esta problematica. Empecé con la observacion participante con el apoyo de la
fundacién Casa Alianza. Ellos me brindaron la introduccién del tema de jévenes en
situacion de calle, incorporandome en su equipo de Educadores de Calle por un
periodo de ocho semanas. Durante este tiempo pude ver la situacion de jovenes en
calle, sus condiciones de vida, y lo dificil que es apoyar a un joven a salir de la calle.
También, Casa Alianza me sefal6 los puntos en la ciudad de México donde hay
explotacion sexual de estos jévenes. Después de haber identificado las zonas que me
interesaban trabajar, colaboré con la base local de JUCUM (La Juventud Con Una
Mision) que trabaja con los jovenes en situacion de calle por el metro Hidalgo, un punto
de explotacion sexual central para jévenes varones, igual que mujeres. La idea detras
de trabajar con una organizacion religiosa fue poder convivir con la poblacion estudiada
sin un objetivo alternativo. El programa que ejerce JUCUM consiste solo en la
convivencia y la construccion de relaciones. Fue a través de esta convivencia que pude
ampliar mi concepto de las relaciones que existen en la calle, el ambito que construyen,
y dénde estaban los puntos de ruptura para poder intervenir. Con respeto a la
explotacion sexual de esta zona, realicé un estudio de caso a profundidad con una
joven de 16 afios quien andaba por metro Hidalgo y trabajaba como sexoservidora en
los hoteles que rodean la zona. Al tiempo de la entrevista ella fue canalizada a una

casa hogar para victimas de trata de personas. Fue a través de este estudio de caso
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que identifiqué el importante papel que desempefan las relaciones sociales y cémo

construyen la inseguridad de un espacio publico.

El eje central de este trabajo es las relaciones permitidas en el espacio de la calle que
hacen que la calle sea un lugar inseguro para los jévenes que la habitan, enfocado en
la relacion de la explotacion sexual como consecuencia de esta inseguridad. El trabajo
esta divido en dos partes, en la primera, resumo los datos empiricos sobre los jovenes
en situacion de calle, la inseguridad que experimentan en la calle, y las relaciones que
existen ahi. El objetivo es describir el fendmeno de jovenes en calle y su inseguridad
como un proceso social, empezando con las razones para salir de su casa, los factores
que influyen su decision de quedarse en la calle, los peligros y también las ventajas
que experimentan los jovenes en el espacio social de la calle y al final interpretado por

las teorias sociales, sobre todo la sistémica.

En la segunda parte, presento la conclusion diagndstica de mi investigacion y empiezo
con el desarrollo de mi propuesta de modelo de intervencion. Se presenta la
construccion conceptual de cambio, donde planteo los objetivos y el cambio social
deseado. Y el ultimo, es el manual de operaciéon de mi propuesta del modelo titulado
NUEVO CAMINO.

El primer paso para generar un cambio es tomar el tiempo para sensibilizarnos, ya que
siempre hay mucho mas de lo que vemos, por ello la intencidén de esta investigacion es
el humilde deseo de informar a la sociedad sobre lo que acontece a su alrededor y
como sus actitudes y prejuicios contribuyen al fendmeno de la inseguridad del espacio
de la calle. Eso tiene como objetivo alentar a la sociedad a pausar y conocer antes de
juzgar y cambiar su forma de participacion en este espacio social. La presencia y
participacion de una sociedad que se preocupa por sus miembros es esencial para

crear un cambio, y los trabajadores sociales son los agentes que impulsan este cambio
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social. La mera presencia de un trabajador social como un "agente de cambio" significa
que el trabajador se convierte en parte del sistema y produce un cambio.® Mi deseo es
que todos los miembros de la sociedad se conviertan en actores sociales proactivas

para abordar este fendmeno y brindar una mejor calidad de vida para estos jovenes.

5 Berg-Weber, M., p. 185
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ANTECEDENTES

Situacion de calle

Los primeros estudios de la situacion de calle de jovenes y nifios sucedieron en los
anos 90. En la ciudad de México, se han ejecutado dos censos dirigidos a los jovenes
en situacion de calle, uno en 1991 y el segundo en 1995. De acuerdo con el censo de
1995, se contabilizaron 13,373 jévenes menores de 18 afos en la ciudad de México.
Comparado con los resultados del censo de 1991, se calculé un crecimiento de la
poblacion de calle de 20%, un promedio de 6.6% cada afio. De esta poblacién, 85%

son varones, la mayoria de 16 afios en adelante, y 14.6% son mujeres.®

El fendmeno de jovenes viviendo en la calle no solo se puede definir desde la familia,
es una problematica social compleja. Los jovenes deciden salir de la casa por varias
razones, entre ellos, el 44.09% por maltrato al interior de la familia, y 23.66% “porque la
calle les gusta.”” El hecho de que a los jovenes les gusta la calle significa que la calle
esta satisfaciendo una necesidad del el joven que no fue satisfecha en el sistema
familiar. Estas necesidades incluyen la necesidad de pertenecer, de expresar su
sexualidad y de libertad, las cuales son factores que contribuyen a su salida de la casa

y la permanencia en situacién de calle.®

En 1993 se realizé un estudio en el Distrito Federal de la situacidn de nifios y jovenes
callejeros por la institucion Ednica. El estudio respondié a la pregunta ¢ Cémo viven los
nifios callejeros en el Distrito Federal? con el enfoque de ver a los nifios como actores
de su propio camino. Este estudio amplié la definicion de un “nifo callejero” para

enfatizar que vivir en la calle no les quita o niega ninguno de los derechos elementales

6 Makowski, p. 18-20
7 SEP, p. 4
8 Cummings, p. 67 - 105
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del que todos los nifios, nifias y los y las jévenes deben disfrutar. Los jovenes callejeros
se dividen en dos grupos, jovenes “de” la calle, y jévenes “en” situacion de calle. Los
nifios, nifas y jovenes de la calle viven de tiempo completo en la calle, y los nifios,

nifas, y jovenes en situacion de calle son aquellos que viven con sus familias y

trabajan en la calle.® Para ambos grupos, la calle representa el ambito principal de vida
en donde se desarrollan, se socializan y se forma su vision del mundo. Los jovenes que
habitan la calle desarrollan una seria de comportamientos que estan ligados a los
mecanismos de sobrevivencia en ella. Un comportamiento reconocido y vinculado con
estos jovenes es su capacidad de manipulacion. Los jovenes aprenden por necesidad
como conseguir comida, alojamiento, atencién médica, dinero, etc., sin modificar su
condicion social.’® Otras caracteristicas de estos jovenes que concluye la investigacion
son:
e La baja autoestima que impulsa el desarrollo de actitudes para protegerse
emocionalmente,
¢ No valoriza la acumulacion, vive el aqui y el ahora,
e Puede sufrir una doble alienacion, uno de la sociedad en general y otro de su
propia comunidad,
e Tiene conciencia fragmentada de su realidad, reproduce esquemas autoritarios,
manifiesta gran rebeldia contra la sociedad, y.
e Es astuto, chantajista y manipulador, es un creativo auténtico y esta expuesto a

la dependencia quimica.'’

9 EDNICA, pp. 54-55
0 Ibid., p. 63
" Ibid., p. 64
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La inseguridad de la calle

La principal causa de la preocupacidn por la situacion de los jévenes de la calle es la
inseguridad del espacio que provoca el maltrato, la explotacién y el sufrimiento de los
jovenes que lo habitan. Este estudio concluyé que dicha inseguridad se situa
principalmente en factores sociales de la calle. Las relaciones principales estudiadas
eran las relaciones entre los jovenes de y en situacion de calle y la relacion entre

dichos jévenes y la sociedad que los rodea.

En cuanto a la relacion entre los jovenes callejeros, la tendencia prevalente entre los
grupos de iguales de la calle es la agresion. El estudio de EDNICA sobre jovenes en
situacion de calle habla de la agresion del nifio o nifia callejera como una forma de
compensar frustraciones, “es la agresividad del ser reprimido e impotente que no tienen
alternativas para descargar su ansiedad, su desconcierto, y su rabia mas que contra los
mas débiles.”'? A pesar de esta agresion, los grupos de la calle representan el Unico
grupo de pertenecia y referencia, cerrados casi por completo en el mundo que disefian

ellos juntos.

Este encierro hace el mundo exterior es un efecto de la violencia social que han sufrido
los joévenes en situacion de calle. Entre 20 entrevistas realizadas con nifios, nifias, y
jévenes en y de situacion de calle, 17 de los sujetos habia sido detenidos, 15
encerrados, 15 amenazados, 12 robados, 14 golpeados, 4 victimados sexualmente, y
12 torturados.'® La mayoria de estas agresiones han sucedido por las autoridades y la
corrupcion policial. Sin embargo, no es la Unica fuente de violencia contra los jovenes
en la calle. Irbnicamente las mismas instituciones que pretenden asistir a dichos

jévenes ejercen violencia hacia esta poblacién. A veces sus maneras de “ayudar” a los

12 EDNICA, p. 66
13 |bid., p. 76
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jévenes son una forma de violencia. “De la misma manera en que rara vez se cuestiona

el derecho de un padre a encerrar a su hijo, se le otorga esta prerrogativa al Estado.”’

Una consecuencia social de la inseguridad de la calle es la explotacion sexual de
jévenes en situacion de calle. Es importante para este trabajo destacar esta relacion
por su fuerte presencia entre dichos jovenes y ya que se considera la mayor violacion
de los derechos humanos. Hay dos formas de explotacion sexual (ES): comercial y
privado. La ES se define como “cualquier tipo de actividad en que una persona utiliza el
cuerpo de un nifio, nifa o adolescente para sacar un provecho de caracter sexual y/o
economicos, basandose en una relacién de poder, considerandose explotador tanto
aquel que intermedia u ofrece la posibilidad de la relaciéon a un tercero, como al que
mantiene la relacién con la victima, no importa si la relacion es frecuente, ocasional, o

permanente.”’®

La ES comercial se refiere a “la utilizacion de los personas menores de 18 anos de
edad para relaciones sexuales remuneradas, pornografia infantil y adolescente,
utilizacion de nifos, nifas y adolescentes en espectaculos sexuales, donde exista
ademas un intercambio econdmico o pago de otra indole para la persona menor de

edad o para un tercero intermediario.”'®

En la Republica Mexicana, se han estimado en varios estudios que 65 Sin embargo, no
se niega que una porcion de las victimas son adolescentes y nifios varones. En el caso
de jévenes en situacion de calle, las estadisticas cambian un poco. Mientras la

explotacion sexual comercial de mujeres es mas notable, en contraste, los hombres no

4 EDNICA, p. 78
5 Antony, p.176
6 UNICEF. Conceptos Basicos Sobre la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias, y Adolescentes.

El documento puede consultarse en: http://www.unicef.org/lac/1.conceptosbasicos.pdf
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se distinguen tal facilmente. Sin embargo, los hombres involucrados en la ES comercial
superan en numero a las mujeres de 5 a 1." Existe un mercado grande de la ES
comercial de jovenes en la calle y sucede muchas veces en la plena luz del dia, no

obstante, los jévenes varones parecen ser adolescentes “normales” de la calle.

En la investigacion realizada en 1995 vy titulada, “Infancia Robada: Nifias y Nifios
Victimas de Explotacién Sexual en México” revel6 a través del analisis de 120 casos
de explotacion sexual comercial de nifios en las seis ciudades mexicanas, que la

explotacion sexual en México parece estar impulsada por cuatro factores sociales:

a) El empeoramiento de las condiciones de vida al interior de familias pobres.

b) La promocion de la prostitucion infantil dentro del circulo familiar.

c) La utilizacion de actividades sexuales por parte de nifios que huyen de su casa
como medio de sobrevivencia.

d) El reclutamiento de nifilos como trabajadores sexuales por parte de redes del

crimen organizado.

Hay muchos conceptos erroneos de la ES de jévenes en situacion de calle. Se tiende a
confundir con la prostitucion, o sucede en nuestro alrededor y ni siquiera nos damos
cuenta. La ignorancia y la negacion de nuestra responsabilidad como sociedad son los
perpetradores mas grandes en esta problematica. Por eso se vale investigar mas sobre
el rol de la sociedad como colaborador y facilitador de esta problematica para que
asuman la responsabilidad de abordar la inseguridad que existe en el espacio publico

para los jovenes que los habitan.

7 Lloyd, p. 11
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METODOLOGIA

Esta investigacion social tiene como objetivo la obtencion de informacion sobre las
relaciones callejeras que contribuyen a la inseguridad de la calle como espacio publico
y el entendimiento de la inseguridad callejera como proceso social. La pregunta
central que esta investigacion se esmera responder es: ;Cuales son los factores

sociales que contribuyen a la inseguridad de la calle, y cuales son sus consecuencias?

Los métodos, técnicas e instrumentos utilizados para el trabajo de campo estan

plasmados en el siguiente cuadro:

Método Técnica Instrumento
Sintesis de la Observacion participante y ordinaria Un diario de
observacion campo
Estudio de caso Entrevista abierta cualitativa a Guia de entrevista
profundidad

La investigacion esta anclada en la teoria general de sistemas por Niklas Luhmann. La
parte tedrica de este trabajo esta plasmada en la conclusion diagndstica, donde

interpreto la informacion obtenida segun Luhmann.
Las conclusiones de este trabajo han sido utilizadas como la base para el desarrollo de

una propuesta de modelo de intervencion para abordar la inseguridad en el espacio

publico de la calle.

10
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INVESTIGACION SOCIAL

Los procesos de la callejerizacion de jovenes que habitan el espacio publico de
la calle

Si entendemos por proceso social los ciclos que constan de distintas etapas de
interrelaciones dinamicas que afectan la estructura social y que se reproducen y
construyen una realidad especifica'®, podemos ver la callejerizcion y la inseguridad de
del espacio de la calle como un proceso social. En la siguiente investigacién social,
plasmo los factores destacados en los estudios sobre jovenes de y en situacién de calle
como un ciclo social que se reproduce y genera espacios sociales de explotacion y

violencia.

En esta investigacion, retomo los estudios sociales mas recientes sobre la situacion de
jévenes que habitan la calle (2008 y adelante) rescatando los factores sociales que
contribuyen a la callejerizacion de los jovenes y desarrollo una descripcidn de las
diferentes relaciones que hacen la calle un lugar publico abierto inseguro. También
incluyo la informacién obtenida en mi estudio de caso de una joven, Sara,'® que fue a la
calle y como consecuencia de la inseguridad se convirtié en una victima de la

explotacion sexual.

'8 http://definicion.de/proceso-social/

9 El nombre ha sido cambiado para proteger la privacidad del sujeto

11
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El proceso social de la callejerizacion y generacion de la inseguridad de la calle es un

ciclo que se puede plantear en la siguiente manera:

(" 7
Estigmatizacion ™\

“no pertenecer”
-
(

N
Ocupacion del Acceso limitado a Generacién de la
espacio de la bienes sociales inseguridad, i.e maltrato,

calle ~ / explotacion, etc.

Criminalizacion o

IAbtind'onol victimizacion del w.
nstituciona i
St joven
(familia, escolar, N~ o
y laboral)
Carencia de
espacios
institucionales Formacion de
/ redes de apoyo
Familias

marginalizadas Instltu0|onal|zaC|on

Permanencia en
situacion de calle e
k inseguridad

Falta de politicas
publicas (marco
juridico)

Abandono institucional

El primer paso de la callejerizacion empieza en la casa. Hay varias razones porque un
joven termina en la calle, pero en muchos casos, la decision no fue ir a la calle, sino
alejarse de la casa. En mi investigacion, identifiqué que las influencias sociales juegan
el rol mas prevalente en la decision de abandonar la casa y ocupar la calle como
espacio de socializacién y vivienda. Las influencias sociales negativas que impulsan a
los jovenes de la casa a la calle inician desde la institucion de la familia. La violencia
intrafamiliar permea los hogares de los jovenes en situacidon de calle, sea violencia

fisica, psicologia, social, sexual, o la negligencia como violencia pasiva. Estas

12
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violencias pueden resultar en la busqueda de soluciones alternativas del estilo de vida
en la casa. En un estudio de los jovenes en situacion de calle en Buenos Aires, el 50%
salio de su casa por violencia por parte de su familia.?2® En el Distrito Federal, de

acuerdo a censos realizados por UNICEF, 44.09% de estos nifios salieron de casa por

violencia doméstica y abandono, factores decisivos para no regresar a casa.?"

En el caso de Sara, el gobierno la habia sacado de su casa por la negligencia de su
madre y después ella fue canalizada a una casa hogar. Nunca habia pensado enir a la
calle, ni considerado la prostitucion como forma de empleo. Un factor que ella habia
tenido en comun con la mayor parte de jovenes en su situacion era la falta de
alternativas. Jovenes de y en situacion se les presentan serias limitaciones derivadas
de las condiciones sociales y econdémicas, su edad y carencia de educacion.?? La
situacion socioecondmica, mientras parece ser la mas evidente, no es la razon principal
por la salida de la casa, aunque la mayoria viene de familias que viven en la
marginalidad social. Por eso, la exclusion social de la calle no les dificulta en una
manera significante, ya la han interiorizado durante su infancia y la callejerizacion es

una forma en que se reproduce la exclusion, pero a nivel individual.??

A parte de la violencia, otras relaciones intrafamiliares afectan la habilidad que tiene la
familia para satisfacer las necesidades del joven dentro de la casa. Segun la jerarquia
de necesidades de Abraham Maslow, la necesidad de pertenencia es la mas fuerte
segunda sola a las necesidades fisicas. Cuando la familia y la casa no constan con el
sentido de pertenencia y aceptacion, la calle se vuelve una opcion atractiva. A pesar de

la carencia de las necesidades fisicas, en la calle los jévenes se forman en grupos,

20 Pojomovsky, p. 105
21 SEP, p. 4

22 Pojomovsky, p. 79

23 Murguia, p. 91 — 119.

13
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donde se quieren y se protegen entre ellos, algo que muchos de estos jovenes nunca
han tenido en la casa. Para los jovenes homosexuales, transexuales o travestis, la calle
es un lugar donde su sexualidad no es juzgada y donde pueden expresarla y

experimentarla sin el rechazo que sufrieron en otros espacios sociales.?*

Ocupacion del espacio de la calle:

Desarrollo del espacio publico de la calle y su inseguridad

El fenomeno de jovenes viviendo y socializando en la calle como “problematico” es uno
que se presenta en ciertos momentos histéricos de un pais y surge en lugares
especificos y aislados. La modernidad y el capitalismo han formado y desarrollado este
fendmeno social en maneras distintas. El capitalismo ha impulsado la urbanizacion en
paises latinoamericanos que ha cambiado la dinamica espacial de las ciudades. El
rapido crecimiento inevitablemente genera procesos cambiados de exclusidn social, por
la carencia de espacio, posiciones laborales, y servicios sociales. Una de las
consecuencias de estas carencias es el alza de la vivienda informal e ilegal.?® El
beneficio implicito de la urbanizacion es la concentracion de opciones y acceso a
servicios. Sin embargo, cuando las instituciones no pueden alcanzar la demanda de
servicios y trabajos requeridos, se crea una segregacion social, econémica, y politica.
Las clases altas y populares empiezan a afirmar su lugar en los nucleos centrales de la
sociedad y dejar los demas en la periferia. Y asi “la estructura espacial urbana tiende a

reproducir y yuxtaponerse a la estructura social.”?®

La segregacion espacial refiere a “la delimitacion de espacios bien diferenciados donde

no solo se reafirma la vivienda y los bienes y servicios relacionados con su localizacion,

24 Makowski, p. 82-83
25 Pojomovsky, p. 48
% Ibid., pg. 48

14



Universidad Nacional Autobnoma de México
Posgrado de La Escuela Nacional de Trabajo Social

Especialidad: Modelos de Intervencion con Jévenes, 2013-14

sino que el propio transito y circulacion de las personas se encuentran restringidos.
Cabe preguntarse, entonces, si el derecho a ocupar o transitar el espacio urbano es tal,

o sea, igual para todos.” ?’

El derecho a ocupar el espacio urbano consta no solo del derecho de fijar la residencia
sino también la capacidad de acceder a las oportunidades sociales y econdmicas que
conlleva el lugar donde se encuentra la vivienda, tal como la educacion, recreacion,
fuentes de trabajo, atencion en salud, transporte, servicios publicos. La violacion (o no
ejercicio) de este derecho en su totalidad genera una discriminacién y estigmatizacion
por “no pertenecer” o estar “fuera de lugar.” 2 La estigmatizacion y la discriminacion
conducen violencia social hacia las poblaciones que componen estos grupos que
ocupan los espacios publicos sin acceder a todos sus beneficios, la calle siendo el
ejemplo mas descarado. El rechazo social del espacio de la calle establece un entorno
que genera inseguridad espacial, el efecto es el permiso de la violencia y el maltrato de
esta poblacion. Dicha violencia se manifiesta en forma pasiva y activa. La forma pasiva
es la invisibilidad de las personas en situacion de calle. Por ignorarlos, la estructura
social dominante confirma que no valen y esta actitud subconsciente impregna la
sociedad y resulta la permisividad de la violencia activa de esta poblacion por parte de

las personas que desean aprovecharse de su situacion.

Ocupacion del espacio de la calle:
éPor qué la calle?
Mientras hay muchos factores que impulsan a un joven hacia la calle, hay que

preguntarnos porque no todos los jévenes que sufren problemas familiares, dificultades

27 Pojomovsky, pp. 49
28 Ipjd., p. 49
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escolares, o rechazo institucional terminan en la calle. Por ejemplo, es poco comun
encontrar a un joven de clase alta en la calle, aunque muchos han sufrido violencia
familiar también. Asi podemos ver que los factores sociales influyen la decision de
habitar la calle. En la mayoria de los casos, los jévenes que eligen la calle como
alternativa lo hacen por un conocimiento previo sobre ella.?® Un vinculo social
previamente establecido. En el caso de Sara, ella no habia considerado la calle ni
mucho menos la prostitucién como una opcién de estilo de vida. Sin embargo, en su
estancia en la casa hogar donde fue canalizada por el descuido de su madre, ella
conocid a una amiga que habia vivido en calle anteriormente. Después de un tiempo
conviviendo en la casa hogar, una amistad fuerte fue establecida y al final la amiga la
convencio de fugarse con ella e ir a la calle. Su primera vez en la calle fue fuerte, no
durmié su primera noche por el miedo de que algo le pasara. La policia la intimidaba,
tenia frio y hambre y no contaba con las habilidades para manejar bien la situacion.
Entonces, cuando los educadores de calle vinieron a buscarla, la convencieron
rapidamente regresar con ellos a la casa hogar. Pero la vida en la casa hogar sin su
amiga fue mas dificil para Sara. La extrafiaba y ademas habia conocido otros jovenes
de su edad en la calle, con historias similares a la de ella y habia un joven que le gusto.
Entonces, cuando llegaron dos jovenes mas a la casa hogar que también eran de
situacién de calle, Sara facilmente los convencié ayudarla a regresar a la calle. La
segunda vez fue mas facil para ella, se junté con su amiga e hizo amistades a través de
ella. Sara fue aceptada facilmente en el grupo de jovenes de su amiga y la ensefiaron
como pedir dinero, donde podia conseguir comida, lugares para dormir donde nadie le
molestaria, y le aseguraron que la iban a proteger. Y de esta forma, Sara se convirtio

en una joven en situacion de calle.30

2% Makowski, p.82

30 Entrevista personal, joven de 16 afios, en situacion de calle y victima de la explotacién sexual

comercial. 4 de Mayo 2014
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Las redes de apoyo que se establecen en la calle, los vinculos de amistad, la
aceptacion y el sentido de pertenecia son factores que confirman que el proceso de
callejerizacion es un proceso predominantemente social. A pesar de los riesgos y las
dificultades que conlleva la vida callejera, los jévenes estan dispuestos a lidiar con ellos

para satisfacer su necesidad de pertenecia y amor.

Generacion de la inseguridad:

Relaciones violentas

Las relaciones entre los jévenes no son las unicas relaciones que existen en este
espacio. Otro ejemplo de las relaciones verticales en la calle, son entre los jévenes y
los adultos que comparten el espacio. La calle es un lugar publico y la lucha por
habitarla no pertenece solo a los jovenes. Los grupos principales de adultos en este
espacio incluyen la policia, los dueios de los tianguis, y los profesionistas que trabajan
en las zonas donde hay jovenes en situacion de calle. La relacion entre los jovenes y
dichos adultos es precaria o inexistente, lo cual es inevitable ya que los dos grupos
desean utilizar el mismo espacio para diferentes fines. En un estudio en el Distrito
Federal, 71% de los comerciantes de diferentes zonas de la ciudad dijo que la
presencia de los jovenes podria afectar su negocio y causar problemas, tales como la
deterioracion de la imagen de la zona, su agresion hacia los clientes, el robo, y “su
lugar de vida es sucio”. 3' En el caso de zonas de explotacion sexual de jévenes de la
calle, segun Sara, ella casi no interactuaba en absoluto con los comerciantes de su
zona. Durante el tiempo de trabajo de campo, observé muy poca interaccién entre los
dos grupos, al menos cuando los comerciantes se enojaban por las demasiadas
actividades llevadas a cabo demasiadas cerca de donde vendian. En realidad, esta

relacion es la menos cuidada por los modelos de intervencion. El unico interés de los

31 Lépez p. 158
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educadores de calle o los trabajadores sociales son los jovenes, ellos casi nunca
interactuan con los comerciantes. La relacion esta dejada para desarrollarse como el

entorno permita.

Otra relacién identificada en esta investigacion como relevante es la relacion entre los
jévenes y la policia. Se not6 en el trabajo de campo que la presencia de la policia
dependia en funcion del espacio donde se encontraba el joven. En el caso de jovenes
que vivian y se reunian adentro o cerca de una estacién del metro, como el caso de
Metro Hidalgo, la relacion con la policia era mas pertinente. En lugares mas alejados
del trajin del centro, tal como debajo de los puentes o los parques publicos, no habia la
presencia constante de la policia. Sin embargo, debido al hecho de que la mayoria de
los puntos de explotacién sexual de jovenes de calle se ubica cerca del metro, la policia
se vuelve un factor importante de esta investigacion. Mientras la funcién de la policia en
este contexto es la seguridad publica, ésta rara vez abarca a los de calle. En lo mejor
de los casos la relacidon de joven-policia era apatica, sin embargo, la mayoria de las
veces traia una connotacién negativa. Sus principales interacciones con los jovenes
incluyen la intervencion en caso de peleas o golpes, quitarse las drogas, o correrles del
lugar por el pedido de los comerciantes, empresas, o un individual. En un articulo
reciente publicado en la revista El Proceso seinald un incidente donde los policias
golpearon a cerca de 30 jovenes indigentes, mientras destruyeron sus objetos
utilizados para protegerse de la lluvia y tiraron sus pertenecias. El articulo concluye que
el maltrato policial hacia jovenes en situacion de calle se radica en la falta de una

politica publica enfocada y especializada en esta poblacion.3?

32 Diaz, para. 9
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Durante su estancia en la calle, Sara veia muchos de sus amigos, principalmente
varones, acosados Yy golpeados por la policia. Cuando cacharon a Sara o sus amigas
con drogas, nada mas las corrian a un lugar donde no habia camaras. Varias veces
llegaron grupos de policia para llevar grupos de jovenes callejeros a carceles o
instituciones para encerrarlos por uno o dos dias. Segun Sara, el motivo fue para
“‘espantarlos” a salir de la calle. Pero con tiempo los grupos de jévenes aprendieron
como evitar estas operaciones. En el caso de la explotacion sexual, durante el trabajo
de campo y las actividades realizadas en esta zona, no habia ninguna intervencioén por
parte de la policia, a pesar de que la actividad sexual que sucedia era obvia y publica.
Los policias se podian ver comiendo en los puestos, jugando ajedrez, o dandose
vueltas mientras los jovenes practicaban la prostitucion en una manera muy abierta.
Sara comentod que casi todos los policias sabian que ella trabajaba como prostituta en
una zona muy cerca de Hidalgo. Muchos obligaron que ella pagara sus cigarrillos o
coca cuando la encontraban comprando algo en un puesto. Otro policia intenté adquirir
servicio sexuales de ella, lo cual ella evitaba por coquetear con él y decirle “ahorita no
pero luego”. Nunca intervinieron para sacarla de la calle ni de la prostitucién infantil. Al
final de un periodo de 3 0 4 meses, ella fue llevada a una casa hogar para victimas de
la explotacién sexual cuando la encontraron trabajando en el sexo servicio durante un

operativo realizado por la Procuraduria General de Justica.

Generacion de la inseguridad:

La explotacion sexual — el proceso de inicidé y permanecia

Aparte de la exclusién, marginalizacién y discriminacion que viven los jévenes en
situacion de calle, otro tipo de injusticia generada por la inseguridad que sufren es la
explotacion sexual. Dichos jovenes son mas propensos a caer en la prostitucion por su
estado de alta vulnerabilidad. El estigma de la calle genera no solo un rechazo social,
sino un descuido también. El hecho estar afuera de la estructura dominante hace que

sean etiquetados como “rebeldes” y que el abuso que sufren sea normalizado o
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aceptado como una consecuencia de sus elecciones de vida. La situacidn de la
explotacion sexual de esta poblacidon es compleja por el hecho de que muchos no estan
forzados ni obligados a prostituirse (como en el caso de victimas de la trata de
personas) sino la “eligen” como opcion de supervivencia, o para satisfacer otras
necesidades que tengan, como la carencia de afecto, comida, asilo, la drogadiccion, o
la salud. De todo la poblacion callejera en el Distrito Federal, se determiné en un
estudio realizado en 2010 que alrededor de 65% se han envuelto en la explotacion
sexual, 15% sobrevive por lo que gana en el sexo servicio, mientras el otro 50% se
involucran pero no en una manera sistémica.3® Por lo general, no se perciben como
“prostitutas” de profesion, sino la venta de su cuerpo se vuelve en una forma de salir de

la calle por un tiempo para combatir el frio o el hambre.34

En contraste con la explotacion sexual en general, cuando se trata de jovenes en
situacion de calle es un fendmeno que afecta a los varones igual que las mujeres. La
poblacion callejera es principalmente hombres (85%)3°, lo cual implica que hay una alta
cantidad de jovenes varones victimas de la explotacion sexual. Durante la investigacion
de este trabajo, la zona estudiada, Metro Hidalgo, era el punto mas conocido para el
sexo servicio de hombres en situacion de calle. A pesar de que la mayoria de la
clientela de estos jovenes, que sean mujeres o hombres, es 95% hombre los jévenes
varones que se prostituyen no se consideran homosexuales. Para ellos, practicar el
sexo servicio con otros hombres no afecta su masculinidad ni orientacion sexual.

Muchos tienen novias, igual de situacion de calle, e igual que ejercen la prostitucion.

33 Makowski (2010), p. 23
34 Pojomovsky, p. 131
35 Makowski (2010), p. 18-20
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En comparacion con los adultos prostitutos, estos jovenes tienen una situacion de
mayor desproteccion, ya que la prostitucién infantil es clandestina. Esta hace que la
relacion entre el joven y su cliente sea de poder desigual por colocar los clientes en una
posicion mas fuerte. “Muchas veces no consiguen negociar el pago en dinero, siendo la
retribucidn pequefos regalos, carifio, asilo, drogas, o comida. Ademas los jovenes se

exponen a enfermedades de transmision sexual, al uso y comercializacion de drogas.”
36

La decision de entrar al mundo de la prostitucion abarca muchos factores. Las victimas
de la explotacion sexual tienden a compartir una historia de vida parecida. Provienen
de casa marginalizadas, de situaciones de pobreza y de familias disfuncionales. La
mayoria ha sufrido algun tipo de abuso previo, lo cual distorsiona su autoestima, auto
valor, y su forma de relacionarse con los demas.?” Sin embargo, si estos factores
determinaran que un joven incursione en la prostitucién, la cantidad de jovenes
prostituidos seria mucho mas alta, debido a que en México 40%3® de los jovenes viven
en pobreza y entre el 20% y 27.4% de las mujeres han sufrido algun abuso sexual en

algun momento de su vida.®

Para Sara, ella nunca hubiera considerado involucrarse en la prostitucién si no fuera
por su amiga. Cuando Sara se enteré que su amiga se prostituia, le dio curiosidad.
Entonces, cuando ella la invitd a ver como era, Sara decidié acompafnarla. Con su
amiga, Sara aprendid los lugares donde podia conseguir clientes, como negociar

precios, con quien deberia ir y con quien no, y como deberia comportarse, todo a

36 Pojomovsky, p. 131
87 Gémez Suriano, p. 48 - 61
38 Kliksberg, p. 12

%9 Gasman, p. 14
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través de la observacion. Ella incluso se metié en la parte de atras de los coches para
aprender como realizar servicios sexuales. Aunque no le interesaba mucho, seguia
acompafnando a su compafiera porque “no tenia otra cosa que hacer” y no pasé mucho
tiempo antes de que un hombre le ofreciera dinero y ya que “se sinti6 comoda porque
no estaba sola” opt6 por hacerlo. Desde ahi Sara inici6 el proceso de participacion en
la explotacion sexual. Ella comenté que nunca le daba mucho miedo irse con clientes,
ya que casi siempre estaba con otra persona en quien confiaba. Con el tiempo ella fue
conociendo a mas personas que se dedicaban a la misma profesion, muchos que la
ayudaban y que la cuidaban. Poco a poco establecio la red de apoyo y un circulo de
amigos sexo servidores. Nunca tenia mucha verguenza por el acto de prostituirse, ya
que su grupo de iguales hacia lo mismo y después de haber establecido un nivel de
ingreso fijo, ella logré salir de la calle para vivir en hoteles cerca de la zona donde
trabajaba. Fue en este hotel donde la Procuraduria General de Justicia la hallé

realizando servicios sexuales a un mayor y la llevo al refugio.

Debido a la historia de Sara, no se puede negar que las influencias sociales afectan el
proceso de la callejerizacion y la participacion en la explotacion sexual. Ella nunca
hubiera terminado en la calle ni en la prostitucion si no fuera por sus vinculos amistosos

en los dos ambitos.

Formacion de redes de apoyo

Las habilidades sociales requeridas para sobrevivir en situacién de calle son distintas
que cualquier otro entorno social. Permanecer en calle no es facil, el joven que no
cuenta con el suficiente apoyo y caracter no dura mucho tiempo.*° Ocupar la calle
significa tomar y defender su lugar. Como los espacios institucionales, hay que luchar
para pertenecer. Esta lucha se representa en las relaciones callejeras en dos formas

40 Cummings, p. 93
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particulares: la formacion de redes de apoyo y la violencia.*' El establecimiento de una
red de apoyo es fundamental para la supervivencia en este espacio. Los jévenes
aprenden con quién cuenta, qué pueden pedir y ofrecer y como establecer relaciones
de reciprocidad. La actitud de “tu me das y yo te doy” es como los jovenes se dependen
entre ellos y como satisfacen sus necesidades basicas.*?> Muchas veces el precio para
la ayuda es nada mas un poco de afecto o la amistad. Los jovenes callejeros anhelan
afecto y en la calle lo pueden conseguir facilmente, aun mas cuando pueden ofrecer
algo a cambio. En las redes de apoyo que se forman, los jovenes encuentran afecto,
lealtad, amistades, cuidado, y aumentan la seguridad.*® Para los jévenes rechazados
por la sociedad dominante, hay una aceptacion y proteccién. Los jévenes tiene acceso
a la droga y recursos para la subsistencia y los jovenes comparten sus ingresos y
comida a los que faltan dentro de su grupo.** No obstante, cuando este vinculo se da
en una relacion de poder, alli entra la violencia y la manipulacién.*® Un grupo puede
incluir a un nuevo integrante, pero él que tiene el control en un grupo decide que se
tiene que hacer. Este proceso de integracién suele ser mas facil para las mujeres que
para los varones. La poblacion callejera es 85% hombres y solo 15% mujeres,*®
haciéndole mas dificil hacer espacios nuevos para nuevos integrantes varones. Sara
era un ejemplo de esto. Una joven bonita, fue muy facil para ella ganar el afecto de un
grupo de jévenes de la calle y la aceptaron rapidamente, principalmente porque a
varios de los chicos les gustaba. Ella pudo manejar su sexualidad como forma de poder
para la supervivencia, algo que mas tarde dominé cuando se involucro en la

prostitucion. Sin embargo, para hombres es mas dificil. En el espacio del metro

41 Lopez, p. 183 - 186
42 Cummings, p. 67 - 78
3 Ibid., p. 93

4 Pojomovsky, p. 118

45 Cummings, p. 51 - 57
46 Makowsi, p. 19
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Hidalgo, por ejemplo, los grupos se forman y habitan un lugar que luchan para
mantenerlo. Los jovenes varones que se dedican a la prostitucidon hacen sus negocios
en el parque de la Solidaridad y no permiten que los otros grupos utilicen el espacio
para otro asunto. Los jovenes homosexuales, por ejemplo, que viven al otro lado del
metro, no pueden ni pasar por el parque, porque los otros jévenes les golpean.*’ Estas
formas de violencias son comunes en la calle, y hacen que las varias redes de apoyo
entre los jévenes se choquen y que los jovenes mismos formen parte de su propia

inseguridad.

Pero como las redes de apoyo, no todas las relaciones callejeras son negativas. En
cuanto la relacién entre los jovenes y los adultos que comparten el espacio, a pesar de
las tensiones latentes, la interaccion entre los dos grupos no siempre es hostil.
Dependiendo de las habilidades del joven, el caracter del adulto, y la funcion del grupo
estudiado, se puede desarrollar una relacion cordial, donde el adulto apoya al joven
financieramente por darle trabajos informales o comida. En el mismo estudio, 9 de 10
jovenes afirmaron que los comerciantes que vendian donde los jovenes congregaban
les ofrecieron comida. Ademas, mas de la mitad les prestaron pequenos servicios a
cambio de comida, y las dos terceras partes a cambio de dinero. Por supuesto, los
jévenes no logran esta relacion con todos los comerciantes, sino que aprenden con
cuales se pueden contar para lograr sus necesidades basicas. La mayoria de los
vendedores que apoyaban se encontraban ubicados en el mismo lugar, asi que casi
todos de la localidad los apoyaba mientras casi ninguno de otra ubicacion.*® Los
comerciantes que apoyaban a los jévenes con alimentos y trabajo también se
mostraron dispuestos a platicar con ellos a nivel superficial, con las conversaciones

mas centradas en las curiosidades de los jovenes hacia sus vidas privadas, sus

47 Entrevista con un joven homosexual del Metro Hidalgo, Distrito Federal, México. 6 marzo 2014.
48 Lopez, p. 193
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negocios, y sus relaciones con los otros comerciantes. A los jovenes les gustaba
platicar con ellos. Sin embargo, de los 5 grupos y zonas estudiados, solo uno de ellos
admitio a interactuar con los jovenes en torno a la diversion y la convivencia, y en este

caso fue para poder conseguir solvente y drogarse con ellos.*?

Entonces, se puede concluir que mientras no todas las relaciones callejeras son
negativas, que pueden ser una forma de satisfacer necesidades basicas y sobrevivir en

la calle, también son precarias, pocas sanas, e inestables.

Carencia de espacios institucionales

La ciudad de México es una de las ciudades mas grandes del mundo con una
poblacién de mas que 20 millones de personas segun la Organizacion de las Naciones
Unidas. En las zonas urbanas superpobladas, la carencia de espacios en las
instituciones es un aspecto de gran relevancia. Para los jévenes, la superpoblacion les
afecta mas en dos ambitos institucionales: el trabajo y la escuela. Debido a los estudios
de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos en 2013, México
tenia la proporcion mas alta en el mundo de alumnos por docente en todos los niveles
de escolaridad obligatoria. Comparado al promedio mundial de 14 alumnos por
docente, México mantenia una proporcion de 30 a 1 en el nivel secundaria en el
2011.%% La consecuencia de la alta cantidad de alumnos en las secundarias es que lo
hace imposible para el maestro otorgar la atencion individual necesaria a los jovenes
que estan en riesgo abandonar su proceso escolar. Al contrario, la salida de los

jévenes de la secundaria le conviene al maestro y la institucién, reduciendo la

49 Lopez, p. 195

50 Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (2013) Panorama de la Educacion 2013:
México. El documente puede consultarse en:
http://www.oecd.org/edu/Mexico_EAG2013%20Country%20note%20(ESP).pdf
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sobrecarga de trabajo y abriendo espacios a otros jovenes menos “problematicos”.
Estos factores generan un ambito escolar de poco apoyo y alta competencia entre los
alumnos. Para poder florecer académicamente, requiere por parte del estudiante un
alto nivel de resilencia, un interés y determinacion por avanzar en sus estudios, y un
apoyo familiar. A muchos jovenes marginalizados, les falta estos factores que los
impulsan a seguir estudiando y el resultado es el abandono de la escuela,
generalmente en el nivel secundario. Por lo tanto, dicha superpoblacion de las escuelas

se considera en este trabajo un factor contribuyente a la callejerizaciéon de los jovenes.

Sin un nivel escolar adecuado, la entrada en la fuerza de trabajo se dificulta
significativamente. En la Encuesta Nacional de la Juventud del 2005, 67.4% de
hombres y 84.6% de las mujeres entre 15 — 19 no se encontraba con trabajo. De los
jovenes encuestados que si estaban trabajando, en mayor medida (58.3%) no
contaban con un contrato laboral, y a pesar de que una buena cantidad de ellos cumple
con las 40 horas de jornada y la mayoria (81.3% de hombres y 63.7% de mujeres)
ganan 1 a 3 del salario minimo. Debido a estas pobres condiciones laborales y
escolares en el Distrito Federal, el proceso de callejerizacién de jovenes en riesgo se
facilita. Una vez en la calle, la prostitucion se vuelve una opcidén mas atractiva para

jévenes que no pueden conseguir dinero suficiente para sobrevivir por otros medios.

Estos factores contribuyentes hacen que el sistema social de la calle sea un sistema
funcional para la sociedad entera. Segun la teoria general de sistemas de Niklas
Luhmann, la sociedad esta hecha de diferentes sistemas sociales definidos por la
funcién que cumplen. Cada sistema social tiene su propia perspectiva de la sociedad y
crea su propia realidad social. Mientras cada sistema maneja su propia funcion en
manera individual, los sistemas se necesitan uno al otro para poder reproducirse.
Luhmann refiere a esto como “acoplamiento estructural”. Un ejemplo seria la

interaccién entre el sistema politico y econdémico. La implementacion de impuestos es
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un acto politico, pero involucra el sistema econdmico para que el sistema politico pueda

seguir funcionando.®"

Se puede ver que hay un acoplamiento estructural entre el sistema escolar, econémico,
y politico con el sistema callejero. Por la carencia de espacios institucionales, la calle
se ha vuelto en un sistema funcional y necesario para los otros sistemas. Ha creado un
lugar para los jévenes que no caben en los otros espacios. Ademas, con el
fortalecimiento del capitalismo, el aumento de la pobreza rural, la urbanizacién, y la
falta de creacion de nuevas oportunidades y espacios, el sistema callejero se sigue
reproduciendo entre si. JOvenes salen de la calle y llegan nuevos. La calle hace que los
otros sistemas sigan funcionando por la sociedad dominante, cumpliendo su funcién

como lugar para tirar los individuos socialmente no deseados.

Permanencia en situacion de calle e inseguridad

En los ultimos anos, los investigadores han notado un incremento en el tiempo de
permanencia de los jévenes en situacion de calle. Por lo general, los jovenes varones
suelen quedarse mas tiempo en la calle que las mujeres, sin embargo, hay una gran
cantidad de jovenes de ambos sexos que permanecen en la calle hasta la edad
adulta.>? Por lo tanto es importante destacar los factores por los cuales los jévenes
permanecen por tanto tiempo en una situacion de inseguridad y peligro. Mientras esta
estancia en la calle se puede generar por falta de opciones, un 23.66% de los jovenes
expresa que “la calle les gusta.”™3 A pesar de todas sus desventajas y dificultades, hay
factores positivos que influyen en la decision de un joven para quedarse en la calle, lo

principal es el grupo de amigos. Las redes de apoyo sirven no solo para la satisfaccion

51 Moeller, Capitulo 1a
52 Makowski (2011), articulo
53 Makowski (2010), p. 20
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de necesidades basicas, sino emocionales también y estos vinculos y alianzas ayudan
[re . Ve . 54 . . . .
a que los jovenes sobrevivan mas tiempo en la calle.”* Dejarla implica una perdida

dolorosa de una familia.>®

El amor también juega un papel importante no solo en la permanecia pero también en
la llegada a la calle. Muchos jévenes abandonaron a sus hogares por un novio/novia
qgue sus padres no les permitian tener. Esto es especialmente cierto en los casos de

jovenes homosexuales.%®

El acceso al trabajo y la droga también es algo que proporciona la calle que la casa no
les da. La droga se encuentra facilmente en la calle y es un ambiente que ampara y
potencia el uso de drogas. Cuando el consumo se convierte en abusivo, obstaculiza las
relaciones familiares, haciéndole dificil regresar al hogar.>” Mientras hay jovenes que
van a la calle especificamente por la droga, la mayoria de los adictos llegan a serlo ya

una vez en la calle.%8

En cuanto al frabajo, cuando no hay recursos en la casa para comer, la calle provee
una forma de ganarse la vida a través de trabajos informales tal como limpiaparabrisas,
mendicidad y prostitucion. La prostitucién de jovenes de calle es clandestina, ya que
muchos son menores de edad y eso resulta que se encuentren en una posicién de
mayor inseguridad, de la que es dificil salir por cuestiones de dinero, manipulacion y

control por un explotador.5® Sara se quedo clavada en las practicas prostibularias por el

5 Pojomovsky, p. 118-19

55 Cummings, p. 94

%6 Pojomovsky, p. 122-23, Cummings, p. 96-97
57 Pojomovsky, p. 129

58 Makowski (2010), p. 16

5% Pojomovsky, p. 131
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materialismo y la habilidad de vivir de una forma mas cémoda de la que ofrecia la vida

dentro de una institucion.

Una de las razones mas injustificable ante la sociedad para permanecer en la calle es
la libertad. La actitud de “nadie me manda” y hacer lo que quieran 24 horas al dia
construye un estilo de vida muy lejano del orden social establecido. Se puede describir
como un anhelo de poder, de tener la habilidad de elegir por uno mismo.° Es por este
factor que muchos jévenes tienen conflictos con las autoridades o dentro de una
institucion. Les cuesta trabajo acostumbrarse de la vida estructurada y con reglas.
Durante mi trabajo de campo observé mucha resistencia por parte de los jovenes a
seguir las normas, en varias ocasiones recurrieron a conducta violenta. En el caso de
Sara, la situacion era igual, a ella le molestaba que los cuidadores de la casa hogar le
dijeran que hacer y que tenia que hacer tareas y obedecer muchas reglas. Se quejaba
que no podia comer lo que queria cuando quisiera y se sentia muy controlada y

restringida.

Resultado de Permanencia en la Calle: El Fin del Ciclo

Después de plasmar todas estas complejidades de la vida en la calle, cabe preguntar,
¢ Cuales son las consecuencias de esta vida? Y ;Qué pasa después de la calle? Si
realmente hay un después. Un analisis realizado sobre esta poblacion a lo largo de una
década en Argentina identifico que las dos causas principales para que salgan de la
calle son: la muerte y la institucionalizacion.?’ Ademas, hay varios adultos y familias
que permanecen en el espacio de la calle con los nifios y jovenes. Eso afiade un tercer
resultado a la permanencia en la calle: la reproduccion de familias marginalizadas que

pone en marcha de nuevo el proceso social.

80 Pojomovsky, p. 124
81 bid., p. 133
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La muerte es obviamente es el fin mas tragico de una vida callejera pero es una grave
realidad de esta poblacion. Se han documentado que de 187 muertes de personas
callejeras, 60 por cierto pudieron ser prevenibles La mayoria sucedio por el consumo
de toxicas, otros por que les negaron los servicios de salud. 2 Otras han sido a
consecuencia de la violencia, la exposicion al abuso y peligro, la carencia de higiene y
la falta de alimentacion basica.®® Los jovenes en situacion de calle que también son
victimas de la explotacion sexual, se acrecienta la probabilidad de muerte por las
enfermedades sexuales y la violencia que conlleva el labor sexual. En el momento de
ser canalizada en la casa hogar Sara sufrié de varias infecciones de transmisién

sexual, aparte de la desnutricion, problemas dentales y los piojos.

Sara paso por el fin mas comun de la poblacion callejera: la institucionalizacién. Ella,
como muchos de sus amigos, no se institucionalizé por voluntad propia sino por
mandato estatal. Al tiempo de la canalizacién, ella queria regresar a la calle y con sus
amigos. Por la situacion en que se encontraba (prostituyéndose como menor de edad)
ella fue llevada a una casa hogar, pero la mayoria de estos jovenes, sobre todo los
hombres, son apresados y pasan varios afios en reclusorios. Los amigos de Sara
vivian en un ciclo constante de cortos intervalos entre el apresamiento y la vida
callejera. Sin embargo, la institucionalizacién no siempre es algo negativo, varios
jévenes han aprovechado del servicio brindado por las instituciones de apoyo y a través
de ellos pudieron salir de la calle e inscribirse en la escuela o se integraron a la fuerza

laboral.

Debido a la extensién de tiempo que los jovenes se estan quedando en la calle hoy en

dia, la creacion de familias callejeras se vuelve casi inevitable. Por a la falta de la

62 Quintero, p. 42

83 Pojomovsky, p. 134
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cultura de anticonceptivos, el embarazo adolescente es comun en este espacio. En la
poblacién que estudié en la casa hogar, 7 de cada 8 jovenes legalmente clasificadas
como ‘jévenes de calle victimas de la explotacion sexual’ se habian embarazada en
algun momento durante su estancia en la calle. Para algunas de estas jovenes, el
embarazo es el empuje que se necesita para salir de la calle e institucionalizarse, ya
sea con su familia 0 en una casa hogar. Otras optan por quedarse. Durante mi trabajo
de campo, observé al menos de tres familias con nifios menores de 3 afios que
habitaban en la calle. Para algunas familias, es posible que se vuelvan victimas de la
controvertida ley de "limpieza social" en el que el gobierno mantiene el derecho de
retirar o separar los menores de sus las familias con el delito de ser "tutela de
desamparo".®* Por Metro Hidalgo conoci a dos madres jovenes quienes sus hijos se los
habian llevado y las autoridades nunca les avisaron donde quedaron. Estas familias
callejeras son el punto de cierre y comienzo para el proceso social de la callejerizacion
y generacion de la inseguridad de la calle. Los niflos empiezan a crecer en la calle y se
acostumbran al estilo de vida lleno de violencia y exclusion. Desarrollan una
desconexion profunda con la estructura social establecida y aceptan la inseguridad
como una parte normal de la vida, haciéndole aun mas dificil romper este circulo con

ellos que es con sus padres.

Por supuesto existe un porcentaje de esta poblacion que logra romper este proceso
social vicioso, salir de la calle y reintegrarse en la sociedad dominante, ya sea a través
del apoyo de una institucién o solos. Desafortunadamente, los jévenes en situacion de
calle que consiguen salir realmente nunca alcanzaran mas opciones para acceder a
otro estilo de vida, ya que esta reinsercién tiende a ser entre las clases sociales bajas
donde siguen sufriendo discriminacién, marginacion e inseguridad que generan estos

problemas sociales.

64 Quintaro, pg. 42
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Marco Juridico

No se puede negar que el fendbmeno de jovenes en situacién de calle radica en el
marco juridico. La razon principal del por qué hay jovenes en la calle en México es
porque tienen el derecho de estar ahi. La carencia de una politica publica para esta
poblacién alimenta no solo la poblacién callejera sino también las formas de violencia
de la que puedan sufrir. Legalmente y politicamente hablando, es un grupo social
invisible. En la ciudad de México, la ocupacion del espacio publico se reglamenta
mediante la atribucion de permisos a las personas que trabajan en la calle, con el fin de
distinguirlas de los indigentes. Este reglamento ayuda a estigmatizar al individuo en
situacion de calle como uno inactivo que utiliza el espacio publico para asuntos
informales, lo cual hace de él un delincuente.®® Esta criminalizacidn del joven de la calle
se formé a través de las leyes desarrolladas para mantener el “orden social.” Una ley
en particular, la Ley de Cultura Civica del Distrito Federal, impacté politicamente la vida
cotidiana de jovenes que habitaban la calle. La funcién de la ley era combatir la
violencia e introdujo programas de “tolerancia cero” por sancionar cuatro diferentes
infracciones: contra la dignidad de las personas (Articulo 23), contra su tranquilidad
(Articulo 24), contra la seguridad ciudadana (Articulo 25) y contra el entorno urbano
(Articulo 26).56 Mientras el blanco explicito de esta ley no era los jévenes en situacion
de calle, su modo de vida y las actividades informales que ejercen los conducen a
inevitablemente cometer ciertas infracciones. La intencién de la ley no era para
proteger la “dignidad, tranquilidad, ni seguridad” de la poblacién callejera, sino de la
sociedad que estaban viviendo dentro de la estructura social establecida. Como

consecuencia de esta ley, el Estado comenz6 una seria de operativos de “expulsiones

65 Lopez, p. 84
6 Jbid., p. 92
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por medio de la fuerza” cuando los policias llegaban sin motivo aparente y despojaban
a los jovenes de sus pertenecias, como en el ejemplo anterior de la violencia de la
policias hacia los jévenes en situacion de calle. Estos operativos también era los que
los amigos de Sara vivieron. La falla de estas politicas publicas es que respaldan la
relacidon violenta entre las autoridades y los jovenes, otorgando poder gubernamental
para su maltrato. Otro fracaso es que desean establecer el “orden social” por eliminar la
presencia de jovenes de calle, sin embargo, no proveen otro espacio que pueden
ocupar. El resultado es que los grupos de jovenes van vagando de un espacio a otro
sin resolver realmente el problema. En el caso de Metro Hidalgo, durante el periodo de
la investigacion, los policias corrieron a los jévenes de una plaza al lado de la iglesia de
San Judas, sin embargo ellos se podian encontrar al otro lado de la calle. Estas “re
locaciones” son una politica publica ineficaz para enfrentar el fenomeno de jovenes en
situacion de calle y los abandona en un hueco de asistencia social, dejando la

responsabilidad a las organizaciones de asistencia no gubernamentales.

Los modelos de intervencién y sus desafios

En cuanto a los modelos de intervencion, la mayoria son llevadas a cabo por
instituciones privadas no gubernamentales. Los enfoques principales de estas
instituciones en sus modelos estan comparados con las intervenciones del Estado en el

siguiente cuadro®”:

Tipo de enfoque | Teoria de | Percepcioén Meta de la | Implementado
de la | intervencion del joven intervencién | por:

intervencion

Familista Proteccion del joven | El joven/nifio | Proteger Instituciones no

67 Lopez, p. 87
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por los adultos gubernamentales
Terapéutico El joven sufre de | El beneficiario | Curar Instituciones no
una patologia social gubernamentales
que debe curarse
Religiosos Evangelizar y | El creyente Dar el | Instituciones
brindar ayuda ejemplo religiosas
Comercial El joven necesita | El cliente Prestar  un | Instituciones no
satisfaccion de sus servicio gubernamentales
necesidades
Represivo El joven esta | El delincuente | Expulsar, El Estado
perturbando el arrestar,
orden social dispersar.
establecido

El propdsito de cada uno de estas organizaciones, incluyendo el Estado, es sacar al
joven de la calle e institucionalizarlo, que sea dentro de la escuela, la fuerza laboral, la

iglesia, o en un titular juvenil.

El desafio de este propdsito es que se ignora el hecho de que la mayoria de la
poblacién callejera no quiere salir de la calle. La dificultad de querer “cambiarlos” y
“hacerles ciudadanos productivos” es su renuencia de desligarse de su situacion de
vulnerabilidad y explotacién. La mayoria se ha acostumbrado a vivir en la marginalidad,
donde estan aceptados y queridos, donde saben sobrevivir y manejar su vida con
control y poder, donde no viven bajo de las reglas estrictas de la sociedad, donde
tienen un exceso de libertad acompafnada con poca responsabilidad, y donde cuentan
con una red de apoyo y vinculos afectuosos. Todos estos beneficios tienen un precio

alto: los jovenes arriesgan su bienestar fisico, se exponen a la violencia, maltrato, el
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abuso, el frio, el hambre, y las enfermedades. Los jovenes reconocen las dificultades
de vivir en calle, y todos mantienen una relacion de amor-odio con ella. Sin embargo, a
pesar de los aspectos negativos, ellos eligen permanecer en calle en vez de volver a
meterse en el sistema social prevalente que ya les ha fallado y rechazado. Por lo cual
es necesario ver al joven como un actor participativo en su entorno y en su propia vida,

con la compacidad de elegir su rumbo de vida y cambiarlo si lo desea.
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CONCLUSION DIAGNOSTICA

El Metro Hidalgo en el Centro Histérico de la ciudad de México es un espacio publico
abierto en donde duermen y conviven una gran cantidad de jovenes de la calle y
jovenes en general. En este lugar existen varias relaciones que hacen este espacio

inseguro para los jovenes que lo habitan.

La situacion de nifios y jovenes “en” y “de” la calle®® ha sido un objeto de estudio desde
muchas disciplinas y el consenso general es que la calle no es un espacio socialmente
considerado adecuado para vivir ni convivir por los peligros que existen ahi. A pesar de
los factores fisicos, como el hambre, el frio, las enfermedades, etc. que hacen de la
calle un espacio inseguro, muchos de los peligros que conlleva la vida callejera son

producto de las relaciones que existen en este espacio y la inseguridad que generan.

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, los cuales se lograron con
base en los objetivos planteados en los que se analizan las relaciones que hacen de la
calle un espacio inseguro y el proceso social que genera dichas relaciones. A través de
la observacion participante, entrevistas abiertas a profundidad, y los datos empiricos y
tedricos planteados en los estudios previos, se determinaron que hay tres relaciones
principales que generan esta inseguridad en la calle: la relacion entre los diferentes
grupos que utilizan la calle para vivir y/o pasar la mayor parte de su tiempo, la relacién
que dichos jévenes tienen con los adultos que comparten el espacio con ellos, tal como

el policia, los duefos de los tianguis, y los que trabajan en el metro, y la relacién entre

68 |os nifios, nifias y jovenes de la calle viven de tiempo completo en la calle, y los nifios, nifias, y

jovenes en situacion de calle son aquellos que viven con sus familias y trabajan en la calle.®® Para ambos

grupos, la calle representa el ambito principal de vida en donde se desarrollan, se socializan, y se forma
su visién del mundo. EDNICA, p. 54
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los jovenes de la calle y las personas que se aprovechan de su situacion de

vulnerabilidad.

Con respecto a la primera relacién, en el lugar de estudio, existen varias “bandas” de
jévenes que se juntan por intereses comunes, personalidades, preferencias sexuales, y
edad. Estas bandas no se llevan bien y como consecuencia generan violencia entre
ellas para proteger su espacio. Ellos mismos son contribuyentes a la inseguridad de su

proprio espacio.

Entre los jovenes de calle y los adultos que comparten el espacio hay una amplia gama
de relaciones. Una pequeina cantidad de ellos simpatizan con la situacion dificil de los
jovenes y les brindan ayuda en forma de trabajos pequefios y comida. Sin embargo, la
mayoria los considera “mugrosos” y que interfieren con sus negocios. La presencia de
dichos jovenes reduce la clientela de los tianguis y los duefios presionan a la policia
para que los corran del lugar. La policia representa otra relacién disfuncional entre los
jévenes de la calle. En lugar de ser parte de la solucidn, por la presidn que reciben de
los duenos de los tianguis, y por sus propios prejuicios, se han vuelto parte del
problema. Ellos tratan a los jévenes con violencia o indiferencia, dejando que los
jévenes se queden, se droguen, y se prostituyan en la calle. Y como el caso estudiado
en este trabajo de una joven de 16 afios que se prostituia por el metro Hidalgo, varios
de los policias intentaron comprar servicios sexuales de ella en vez de intervenir en su

situacion de explotacion.

Esta falta de intervencion por parte de la policia es un factor que permite la tercera
relacién insegura en la calle: la de los jovenes y los adultos que se aprovechan de la
situacion de calle. La calle es un espacio abierto publico rechazado por la sociedad.
Por lo tanto, las personas que habitan este espacio también se encuentran de alguna

forma rechazadas por la sociedad. Este rechazo les hace en un blanco facil para
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aquellos que buscan aprovecharse de su situacion. El ejemplo mas grave de esto es la
cantidad de jovenes menores de edad que andan por Metro Hidalgo y el Centro
Historico que han sido victimas de explotacion sexual, tanto comercial como privado.
Se estima que mas que 65% de los y las jévenes que se encuentran en situacion de

calle se envuelven en la explotacion sexual.®®

La calle se convierte en un lugar facil para el reclutamiento de jovenes por parte de los
propietarios de hoteles y bares para trabajar en la industria del sexo comercial.
También es un punto de conexién para los peddfilos, delincuentes sexuales y
violadores para encontrar a jovenes desprotegidos para tener relaciones sexuales sin
consecuencia. Debido a la situacion de vulnerabilidad que vive la poblacién de la calle,
se puede convencer facilmente ir con un extrafio a un hotel o residencia privada a

cambio de alimentos, medicamentos, refugio o un poco de atencién y afecto.

Las relaciones que hacen de la calle un lugar inseguro son un producto del proceso
social que categoriza la calle como lugar socialmente rechazado. Quienes viven en la
calle estan excluidos de los recursos, supervision, y apoyo social que tiene la poblacién
incluida. La mentalidad de excluido/incluido genera resentimiento y prejuicios hacia los
joévenes que habitan la calle y la sociedad. Estos prejuicios a menudo sirven como
pretexto para el maltrato de dichos jévenes, como en la relacidn entre los jovenes y el

policia y los duefios de los tianguis.

Con respecto a la relacidn entre los jovenes y los adultos inseguros que entran al
espacio de la calle para aprovecharse de ellos, hay un elemento adicional que es
importante destacar, lo cual es la falta de afecto y como afecta la habilidad de los
jévenes para identificar adultos seguros. La necesidad de afiliacién es una de las

69 Makowski, p.23
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necesidades basicas que tienen todos los seres humanos. La falta de afecto que existe
en la calle es muy facil detectar, entonces impulsa a los jévenes a arriesgar su
seguridad en el intento de satisfacer esta necesidad. No razonan bien las
consecuencias de ir con un desconocido a su casa, ni cuestionan la intencién final del
individuo, sino se apegan a alguien que les demuestra un poco de afecto. Esta

necesidad influye su habilidad de distinguir entre adultos seguros e inseguros.

La carencia de afecto y la necesidad de pertenecer contribuyen al fenémeno de
jévenes en situacion de calle en el sentido de que encuentran la satisfaccion de estas
necesidades en dicho espacio publico y no dentro de la estructura dominante. Es a
través de amigos, novios, y redes sociales previamente establecidas que la mayoria de
los jovenes terminan en la calle.”® En el estudio de caso de este trabajo, Sara llego a la
calle por una amiga, la misma que la introdujo a la prostitucion infantil. Sara
permanecio en esta situacion de peligro por el grupo de amigos y clientes que obtuvo
durante su estancia en la calle. En la casa hogar donde fue canalizada, hablé con
afecto de sus amigos y novios que la ayudaron y la apoyaron. Se puede concluir que el
proceso de callejerizacion en una predominante social, y a través de la introduccion de

nuevas relaciones, se puede formar nuevas formas de intervencion con esta poblacion.

Basado en la informacién plasmada, se puede decir que las relaciones disfuncionales y
violentas son un punto de ruptura en el proceso social de la generacion de la
inseguridad que los jovenes experimentan en la calle. Estas relaciones se permiten
mas en el contexto de la calle por ser un espacio socialmente rechazado. Entonces,
para convertir la calle en un espacio mas seguro y disminuir los efectos de la
inseguridad, es necesario intervenir a partir de las relaciones, para cambiar prejuicios,

fortalecer la convivencia sana, reducir la brecha entre sociedad dominante y dominada

70 Makowski, p.82
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y dar a los jovenes las herramientas necesarias para existir en este espacio sin hacerse

dano.

Un elemento fundamental que es la raiz del problema de jévenes en situacion de calle
es la falta de una politica publica que los atienda. Como destaco en el marco juridico de
este trabajo, no existe una politica publica especificamente dirigida hacia jovenes en
situacion de calle. Por lo tanto, la razén por que hay jévenes en las calles en México es
porque legalmente tienen el derecho de estar ahi. Hay muy poco que se puede hacer
desde lo social para abordar el fendmeno en su totalidad. Para enfrentar la presencia
de estos jovenes en la calle, los trabajadores sociales pueden intervenir en un nivel
individual a través de la relacion para intentar a sacar al joven de la calle, sin embargo,
esta manera de intervencién es muy tardado, costoso y desgastante. Es una opcion
valida y necesaria para los jévenes que si quieren salir de su situacion, pero realmente
no tienen mucho impacto en el nivel sistémico. Si el deseo es eliminar la presencia de
jévenes en la calle, una politica publica es la manera mas eficaz.

Sin embargo, durante la carencia de dicha politica, les toca a los trabajadores sociales
abordar el problema en otras maneras mas creativas, ya que la realidad es que los
jévenes en situacion de calle existen y van a seguir sufriendo de la inseguridad que

conlleva su estilo de vida.

Para interpretar este fendmeno desde una perspectiva tedrica, es importante entender
las relaciones no solo de los individuos sino a los diferentes sistemas sociales que
existen en el espacio de la calle. Segun Niklas Luhmann, la sociedad moderna se
construye de diversos sistemas funcionales definidos como subsistemas sociales
especializadas en el servicio a las funciones sociales especificas.”! Parte de la razon

porque no hay una politica publica para jovenes en situacion de calle es porque en

7 Luhmann (1995), p.12 - 40
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México no hay suficiente espacio para ellos en otros sistemas, tal como el laboral,
econdmico, o escolar. Justamente por eso la calle se vuelve en un sistema funcional
para los otros sistemas. Estos sistemas se reproducen por la comunicaciéon. Para
Luhmann, la sociedad no esta formada por seres humanos, sino mas bien las
comunicaciones, con los seres humanos como los instrumentos de dicha
comunicacion.’? Es a través de la comunicacion de que los seres humanos se
consideran relevantes y socialmente incluidos. Y la forma en que las personas se
hacen relevantes (e irrelevantes) a la comunicacion depende de la estructura de la

sociedad.”®

Como se menciono anteriormente, la sociedad moderna es una sociedad funcional,
cada sistema cumpliendo una funcién especifica y unica. Los seres humanos son
portadores de papeles funcionalmente relevantes.” Si uno se considera relevante
como un instrumento comunicativo depende de si se puede cumplir con las
expectativas de los diversos sistemas y organizaciones de funcién tienen de los
individuos. Es obvio que la inclusién a través de los performance roles requiere mas
habilidades y educacién que los laymen roles”. Un individuo joven sin estas
habilidades especificas que exigen la implicacién y la participacion en otros sistemas se
considera socialmente irrelevante y luego estan excluidos de los sistemas funcionales

dominantes.

2 Ibid., p. 137 - 175

8 Werner, p.15

74 Ibid., p. 12

75 Performance Roles - son los roles que los sistemas funcionales necesitan para cumplir con sus
funciones sociales y su rendimiento para otros sistemas.

Laymen Roles - que estan asociados con los performance roles pero en una forma complementaria. Los
laicos son los receptores / beneficiarios de las actuaciones de los sistemas llevadas a cabo por los roles

de desempefo. (Luhmann, 1995)
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Jovenes en y de situacion de calle estan en esta categoria. Para una amplia gama de
razones no recibieron la inclusién adecuada en los diversos sistemas sociales que les
permitieron ser socialmente relevante y, por lo tanto, se convirtieron en parte de un
sistema de exclusion social en el que se omite y se aislan por los beneficios de la
sociedad. La sociedad determina si un individuo puede ser relevante o no al sistema
social. Esta exclusién crea un ambiente para otras formas de interaccion socialmente
excluidas, tal como la violencia, el maltrato y la explotacion. Por lo tanto, puede
concluirse que la inseguridad en la calle no es un problema econdémico, familiar, ni de
los jovenes, sino uno estructural. Entonces, este fendmeno requiere una intervencioén a
nivel sistémico, involucrando la participacion de los sistemas sociales que rodean el

espacio publico de la calle y crean este ambiente que fomenta la violencia social.
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PREGUNTAS DE INTERVENCION

Pregunta General

¢, Como intervenir en las relaciones en la calle para lograr que la calle sea un espacio

abierto mas seguro para los y las jovenes que viven ahi?

Preguntas Especificas

¢, Como disminuir las relaciones violentas entre las bandas en la calle?

¢, Coémo sensibilizar a los adultos que comparten el espacio de la calle con los jovenes

para mejorar su relacion con dichos jovenes?
¢, Coémo integrar a los jovenes en situacion de calle con otros jovenes?

¢, Como lograr que los jovenes en y de situacion de calle puedan identificar adultos

seguros e inseguros?

¢, Como reducir las consecuencias de la inseguridad callejera, tal como el maltrato,

violencia, la exclusién y la explotacién sexual?

OBJETIVO DEL MODELO DE INTERVENCION

Este modelo de intervencidn pretende abordar la problematica de la inseguridad de la
calle para los y las jévenes que la habitan desde dos puntas de intervencion: entorno e

interno.
El entorno abarca las relaciones entre los jovenes y los adultos que comparten el

espacio de la calle. El objetivo es sensibilizar a los adultos a la situacién de los jévenes

y lograr una interaccién mas positiva y generar una confianza de los jovenes hacia el
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sistema estructural dominante. Se trata de redefinir los roles de los adultos en el
espacio de calle y traer una presencia intencional de figuras positivas para los jovenes

para cambiar el ambito del espacio y hacerlo mas seguro.

La intervencién interna se enfoca en intervenir directamente con los jévenes de y en
situacion de calle para abordar las relaciones de violencia entre ellos y fortalecer su
habilidad de distinguir entre adultos seguros e inseguros para que disminuya el riesgo

de explotacidon sexual que existe en la calle.

Mientras, es indispensable luchar para que no haya jévenes en situacion de calle, el
objetivo de este modelo no es la eliminacion de la presencia de jovenes en la calle.
Este trabajo concluye que este objetivo es uno politico, no social. Por lo tanto el modelo
propuesto pretende abordar la inseguridad que hace de la calle un lugar inadecuado
para los jovenes. Sin el apoyo de una politica publica, los trabajadores sociales no
pueden acabar con el fendmeno de jovenes en situacion de calle, pero lo que si
podemos hacer es intervenir para hacer mas seguro este espacio publico para reducir
las consecuencias de la inseguridad y el sufrimiento, explotacién sexual, y maltrato de

la poblacion callejera.
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CONSTRUCCION CONCEPTUAL DEL CAMBIO’®

Cambio conceptual para abordar la inseguridad de la calle como proceso social
El concepto de un cambio social se define por la transformacion de la estructura o
funcionamiento de una sociedad dada que modifica las normas que relacionan a las
personas entre si.”” Las normas que regulan la interaccién humana en un espacio
dado son construidas por las personas que habitan ese espacio. Las reglas, sin
embargo, de como interactua en ese espacio con otros espacios sociales es una
cuestion de sumision-dominacion entre la sociedad dominante y la sociedad dominada.
Segun la teoria del gedgrafo y tedrico social britanico, David Harvey, la sociedad
dominante representa la sociedad con poder, generado por los miembros que cuentan
con mas recursos. La sociedad dominada debe someterse al concepto impuesto por la
sociedad dominante y jugar segun sus reglas. Intentar vivir en contra del concepto de
espacio establecido por la sociedad dominante implica severas sanciones sociales.
Entonces, si un cambio social se desea en una sociedad dominada, es necesario que

suceda a través de la sociedad dominante.’®

En cuanto al espacio publico de la calle, segun la sociedad dominante, se considera no
aceptable como espacio para vivir y socializarse. Por lo tanto, la calle esta sujeta a las
ramificaciones de estar “afuera” de la estructura social establecida, una de estas siendo
la inseguridad que se genera a través de un proceso social. Podemos entender la
construccion del proceso social de la inseguridad a través de la teoria de la confianza
de Niklas Luhmann, quien nos dice que cada entorno / sistema es lo que pone limites

en las experiencias en la interaccion entre sistema y entorno. Personalizamos las

6 Tello, p. 23-27
77 Etzioni, p. 429
8 Harvey, p. 4
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experiencias y les damos un significado propio segun nuestra interpretacion. Este
significado generado por la experiencia es lo que nos permite confiar o desconfiar en el
sistema y/o el entorno.”® Como ya he destacado en mi investigacion, los jovenes han
sufrido de rechazo y maltrato por parte de la sociedad dominante. Estas experiencias
negativas han impulsado a los jovenes a salir de este sistema y entrar el sistema de la
calle. Ya una vez en la calle, los jovenes se vuelven vulnerables (o victimas) de la

inseguridad que esta permitida existir ahi.

Para demostrar estos conceptos como un proceso social, planteo el siguiente modelo
comparando los conceptos teodricos con el tema de la inseguridad callejera:

Concepto Tedrico Contextualizacion

a 4
Limitaciones del La sociedad estructurada define los
entorno / sistema limites en el entorno de la calle
.
.

[
. ] Limites del entorno de la calle que permlten\r
Limites determinan relaciones inseguras entre los sistemas por
las experiencias estar fuera de la sociedad estructural

sociales
N

- J E)
~N

- Esta inseguridad produce maltrato,

Experiencias dan explotacion, y exclusion por parte de la

significado a la sociedad dominante ) ; ;

interaccion
-

Jovenes desarrollan una confianza

Confianza o la irracional en el sistema de la calle y
Desconfianza en una desconfianza hacia la sociedad
el entorno dominante.

Proceso social de la
inseguridad

79 Luhmann (1996), p. 29 - 31
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Ya que podemos ver, la sociedad dominante desempefia un papel fundamental en la
inseguridad de la calle. Esta inseguridad se ubica en las relaciones sociales. En mi
conclusién diagndstica destaqué tres relaciones que contribuyen a la inseguridad de la
calle. Dos de tres de las relaciones pertenecen a la sociedad dominante. El concepto
de cambio que se pretende realizar este modelo de intervencion se enfoca en las
relaciones que contribuyen a la inseguridad relacional del espacio de calle y sus
consecuencias negativas. También se abarca las relaciones disfuncionales que
suceden dentro del contexto de la calle entre los jévenes y los adultos que comparten
el espacio con el objetivo de afectar el proceso social que crea este fendmeno. Para
lograr este cambio, es necesario intervenir desde dos aspectos, con la sociedad
dominante que rodea el espacio de calle y directamente con la poblacion identificada.
Para abordar la inseguridad callejera, he categorizado el concepto de cambio de este
trabajo en dos partes, el cambio interno, que se refiere a las relaciones de los jovenes
que habitan y conviven en el espacio de la calle, y el cambio externo, que se refiere a

la sociedad que no pertenece a la calle pero que interactua con ellos.

Cambio Externo: Sensibilizacién, inclusion, y reestructuracion de limites

Se entiende por cambio externo la intervencion con los procesos sociales de la
poblacién que rodea e interactua con los jévenes de calle y su rol como actor
dominante en el espacio de la calle. Luhmann enfatiza la importancia de trabajar con la
sociedad dominante en su teoria sobre la gestidon de la exclusion. Dice Luhmann que la
falla de la estrategia del Estado de bienestar es que se ancla en la dependencia del
individuo a cambiar ello mismo para aprovechar de las oportunidades que se les
brindan.8° Cambiar a personas o a grupos es una de las metas mas dificiles que puede
pretender un trabajador social, porque no esta en manos de quienes disefian y ejecutan
el programa de intervencién. Por lo tanto, Luhmann propone otra postura de

intervencién con el sistema dominante. Esta intervencion implica trabajar en las

80 Garca Blanco, p. 60
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direcciones sociales de las personas con el objetivo de mejorar su atractivo para otros

sistemas sociales y una reorientacién hacia ser incluibles.®' Entonces, la construccion

del concepto de cambio abarca los siguientes elementos:

1) Sensibilizacion
Sensibilizacion a través de la informacion es necesaria para combatir los
prejuicios, estereotipos, y sobre victimizacion de jovenes en situacion de calle.
Para cambiar la perspectiva de la sociedad hacia los jovenes (y
consecuentemente hacerlos mas atractivos para el sistema funcional
dominante), es necesario la sensibilizacion. La sociedad debe entender que los
jévenes no se encuentran en la calle por ser “rebeldes” sino que hubo una serie
de eventos previos que los dejaron con pocas opciones. También la sociedad
debe de reconocer las habilidades y capacidades que tienen los jovenes de calle
para no verlos como “personas inutiles” ni como victimas perpetuas.
2) Creacion de nuevas formas de inclusion social

El concepto de la exclusién no es un problema social, per se, ya que la mayoria
de la poblacidn esta excluida de algunas organizaciones u otras. La exclusion es
un problema cuando un ser humano no puede beneficiarse de los servicios que
los sistemas funcionales ofrecen porque no esta considerado bastante
interesante ni pertinente para el sistema.??
El enfoque de la intervencion social, entonces, no puede ser desde el
asistencialismo, como en el caso de la caridad religiosa, sino en la gestion de la
exclusién. Hay tres diferentes tipos de gestion de la exclusiéon que un trabajador
social puede manejar. Uno es la prevencion de la exclusion, la cual seria para
personas cuyas inclusién social es precaria. Otra gestion es la mediacion de la

inclusion para personas que han sido excluidos temporalmente de los sistemas

8" Werner, pp. 14-16
82 Ipjd., p. 10
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sociales funcionales. Y el tercero tipo se refiere a personas que tienen poca o
ninguna posibilidad de inclusion regular. Esto seria el caso de los sujetos de
intervencidn de este trabajo. Jovenes que han decidido, por cualquier razén,
permanecer en la calle que tienen muy pocas posibilidades para reinsertarse en
el sistema funcional dominante.3 Por lo tanto, es necesario que la sociedad (con
el apoyo del trabajador social) cree nuevas formas de inclusion social. Asi se
transformara la exclusion en otros tipos de la inclusion.

3) Generacién de “roles de menos exclusion”
Exclusion en la sociedad moderna casi nunca implica una exclusién total del
sistema. Es mas bien una transferencia de roles de un sistema al otro. Por
ejemplo, en el caso de los jévenes presos, estan excluidos de varias partes de la
sociedad, pero en el sistema penitenciario estan completamente incluidos. La
gestion de la exclusion social, por lo tanto, implica la generacién de “roles de la
menos exclusion” donde personas excluidas pueden ocupar un lugar y
desempenan un rol que les hacen incluidos. Esta forma de inclusion se
diferencia de la “inclusion normal” de los sistemas funcionales dominantes, sin
embargo, son roles donde les otorgan mas acceso a servicios y un status social

mas pertinente.

Cambio Interno: Nuevas experiencias, re significacion de las relaciones, y
aumentacion de la confianza

Con respecto a la relacién entre los jovenes “en” y “de” situacién de calle, el cambio
esperado es uno de nivel micro, que se enfoca en fortalecer las relaciones de los
jévenes en su espacio y entre ellos. El concepto de cambio se basa en apoyar a los
jévenes para involucrarse mas en su entorno a través del aumento de la confianza.

Segun Niklas Luhmann, la confianza o desconfianza depende en el ambiente local y la

83 Werner, p.14-16
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experiencia personal.®* Los sistemas requieren la confianza como una condicion de
entrada. Sin la confianza, los sistemas no pueden asimilar su participacion en
situaciones de incertidumbre o riesgo. La falta de confianza simplemente anula las

actividades. Se reduce la gama de posibilidades para la accion racional.®

El concepto de cambio de este trabajo se basa en la teoria de Luhmann y la necesidad
del sistema estructurado de generar mas confianza en los jévenes a través de nuevas
experiencias, para aumentar la habilidad de obtener mas recursos para sobrevivir en el
espacio de calle a través de una participacion activa en su entorno. Para los jévenes
que viven fuera del sistema estructurado, es necesario aumentar la confianza para

combatir la inseguridad de la calle y generar un sentido de pertenencia y confianza.

84 Luhmann (2000), p. 94-107.
85 Ibid., p. 94-107.
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A continuacion planteo el siguiente espiral de cambio del proceso social desde la baja
confianza e inseguridad hacia el aumento de confianza y seguridad segun la teoria

de Luhmann:

Punto Final
Aumento confianza
en el sistema
dominante y mas
seguridad en el
espacio de la calle

1. Reestructurar
limites entre
sistema y entorno

Punto de partida

3. La confianza como

elemento necesario Inseguridad
para la participacion Baja confianza
social

2. Generacion de
nuevas experiencias que
introducen la familiaridad

Los pasos de la espiral de cambio se explican en mas detalle en los siguientes puntos:

1) Reestructurar limites entre el sistema y el entorno: Los limites en la
relacién entre sistema y entorno determinan el entorno. En el caso de la

relacion entre la calle y la sociedad estructurada, los limites se forman a
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través de una relacién de poder. Segun la teoria de Luhmann de poder, se
entiende por estructura dominante la estructura (o sea, entorno) que supone
la capacidad de disposicion de otras alternativas de accion.®® La sociedad
tiene la habilidad de modificar las alternativas de los jovenes en situacion de
calle, y los jévenes estan sometidos a estos limites. Y estos limites son
impuestos por la sociedad que determinan las experiencias que pueden
tender los jovenes. Estas experiencias establecen el nivel de confianza que
el sistema tiene en su entorno.

2) Generacién de nuevas experiencias que introducen la familiaridad:
Segun Luhmann, la confianza se basa en la familiaridad. La construcciéon de
la confianza se basa en el mundo inmediatamente experimentado, asegurado
por los supuestos, tradiciones, prejuicios y mitos que son familiares. Depende
de situaciones facilmente interpretables y de la posibilidad de
comunicacion.?” En este sentido, la familiaridad es la precondicion de la
confianza. No podemos confiar en algo desconocido que no hemos
experimentado. Los jovenes de y en situacion de calle estan aislados del
sistema estructurado, y por lo tanto la inclusion es un concepto desconocido,
lejano, y no familiar. Generar una familiaridad que cree experiencias positivas
es una necesidad.

3) La Confianza: Es una necesidad vital de la sobrevivencia de un sistema
porque produce acciones racionales. También es un requisito para la
reproduccion de un sistema. Sin confianza, no hay accién y sin las acciones
que reproducen las relaciones, el sistema dejara de existir porque un sistema
no puede sobrevivir en desconfianza continua. Segun Luhmann, la

construccion de la confianza depende de situaciones que son facilmente

86 _uhmann, (1995 Poder) p. 14
87 Luhmann, (1996), p. 29-37

52



Universidad Nacional Autobnoma de México
Posgrado de La Escuela Nacional de Trabajo Social

Especialidad: Modelos de Intervencion con Jévenes, 2013-14

interpretadas y de la posibilidad de comunicacion. La confianza también se
basa en el hecho que otros confian en el sistema.?8 La confianza se
construye en un espacio donde no existe el miedo, 6sea, con alto nivel de
seguridad. También se requiere una comunicacion competente en la
interaccion de los actores.®
Este ultimo cambio en el proceso social de la desconfianza / confianza, no sera viable
sin la participacion del sistema dominante en la generacidn de confianza de los jovenes
hacia la estructura establecida. Es decir, en la situacion problematica abordada en este
trabajo, un cambio en el proceso de la inseguridad no es posible sin un cambio en el

proceso social de la exclusion.

Conclusién

El concepto de cambio de este trabajo pretende abordar la situacidon de la inseguridad
de la calle a través de una intervencidn con ambos sujetos, asi como su entorno. Los
modelos de atencién actuales que tratan este tema tienen un enfoque de reinsercion
social, lo que implica sacar a los jovenes de su entorno y meterlos en otro. Mientras
este modelo es necesario y una opcion efectiva para los jovenes que desean
reinsertarse en el sistema social dominante, no aborda la cuestidn estructural que es la
inseguridad que se permite en la calle. Entonces, los jévenes que deciden permanecer
en situacion de calle ocupan un hueco de atencion social. Este modelo trabajara
directamente con los jovenes en las areas necesarias, pero el cambio social que
pretende realizar involucra la intervencion directamente con la sociedad. Por lo tanto,
este modelo propone trabajar con la sociedad que rodea el espacio de la calle,
convirtiéndola en los usuarios para poder generar un cambio que beneficia a los

joévenes para crear un espacio mas seguro.

88 _uhmann, (1996), p. 29-37

89 Hevia de la Jara, p. 23
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Los procesos sociales presentados anteriormente estan relacionados entre si y cada
uno juega un papel en la generacion del otro. Por esta razén, el modelo de intervencion
propuesto abordara dichos procesos sociales en su metodologia. El proceso social de
la inseguridad esta generado por los limites establecidos por el sistema social
dominante, y como consecuencia define las relaciones que estan permitidas en cada
espacio social. Por lo tanto la inseguridad se puede abordar a través del fortalecimiento
de las relaciones junto con la sensibilizacion de la estructura social dominante. En
conclusién, propongo una espiral de cambio final que demuestra los pasos necesarios

para lograr el cambio esperado, lo cual planteo a continuacion:

Inseguridad La calle = un
del espacio de espacio publico
calle abierto mas
seguro
Generacion de Reestructuracion Re significacion de
roles de menos de los limites entre las relaciones
exclusion entorno y sistema

Sensibilizacion de Creacion de Nuevas Aumento de la
la estructura social nuevas formas de experiencias confianza entre los
dominante inclusion social dos entornos
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PROPUESTA DE UN MODELO DE INTERVENCION

Estructura Metodolégica

A. Introduccién al modelo

El fendmeno de nifios y jovenes en y de situacion de calle es un tema que ha
incrementado en interés en los ultimos treinta afios, cuando “estar en la calle” se
convirtié de una forma de convivencia en un problema social. s, Por qué hoy en dia la
calle no se considera un lugar aceptable para la socializacion de jovenes? La respuesta
dominante es que la calle es un lugar inseguro, donde los nifios y jovenes estan
expuestos a peligros, tal como las drogas, violencia, y la explotacién sexual. Como he
determinado en la investigacion previa, estos peligros son los resultados de la
discriminacion, exclusion social, y marginalizacion que experimentan los jovenes que
deciden (o estan obligados) habitar la calle como espacio de vivienda. Esta propuesta
de modelo pretende abordar esta inseguridad de la calle a través de una intervencion
en las relaciones callejeras. Se debe destacar que este modelo no pretende resolver el
fendmeno de jévenes en situacion de calle en cuanto a su presencia en los espacios
publicos. Como previamente se ha hablado, la eliminacién de la presencia de jévenes
en las calles requeria una accién politica, y ya que este modelo esta disefiado para ser
implementado por los trabajadores sociales, el enfoque debe ser uno social, no politico.
Por lo tanto, mientras es necesario seguir luchando para que no haya jovenes en
situacién de calle, este modelo funciona como intervencion inmediata y temporal en

ausencia de una politica publica.
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B. Justificacion de un modelo nuevo

Por haber sido un tema de “moda” por bastante tiempo, ya existen varios modelos de
intervencion para jovenes en situacion de calle. En el Distrito Federal, los modelos mas
prevalentes son de Pro Nifios de la Calle y Casa Alianza, entre otros. Estos modelos
cuentan con educadores o promotores de calle, quienes son profesionistas que salen a
la calle para convivir con los jovenes y ofrecerles una alternativa a la vida callejera. Si
los jovenes deciden, pueden inscribirse en una casa hogar donde reciben todo el apoyo
que requieran para lograr un nuevo estilo de vida, tal como la educacion, terapias,
capacitaciones, talleres, acompafiamiento, carifio, y apoyo. Estos modelos son
necesarios y una opcion efectiva para los jovenes que desean reinsertarse en el
sistema social dominante, pero no aborda la cuestion estructural que es la inseguridad
que se permite en la calle. También estos modelos dependen de un cambio “individual”
de los jévenes para que puedan aprovechar las oportunidades que les brindan. Desde
una perspectiva social, estos modelos representan la unica forma de abordar /a
presencia de jévenes en la calle, que es ir sacandolos uno por uno a través de una
relacion personal. Mientras pueden ser eficaz de nivel individual, en nivel social s6lo
hace mella en el problema entero, como vaciando una cubeta con una cuchara. Por
esta razon este trabajo se ancla en las politicas publicas como la forma mas exitosa en
abordar el fendmeno de jovenes en situacion de calle. Sin embargo, por la falta de
dicha politica publica, los trabajadores necesitan ser mas creativos en su intervencion
con esta poblacion. Muchos de estos jovenes habitan la calle por decision propia, y ahi
han desarrollado una red de apoyo y se han acostumbrado a vivir sin estructura en
libertad competa, a pesar del costo. Aunque esta poblacién ha elegido (por una
decisién de conciencia u obligacion circunstancial) vivir afuera de la estructura
dominante de la sociedad, no significa que no tengan derechos del bienestar, ni justifica

su maltrato. De ahi la siguiente propuesta de una nueva forma de intervencién. Esta
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propuesta de modelo de intervencion pretende trabajar con la sociedad, los adultos, y
el entorno que rodea el espacio de calle para crear significancia en las relaciones que
existen en este espacio, promover la convivencia entre los jovenes y su entorno, y
alentar a los adultos de responsabilizarse y apoyar en la solucién del problema.

C. Objetivo general

Aumentar la seguridad en el espacio publico de la calle a través de las varias
relaciones que existen ahi para disminuir la violencia, maltrato, exclusion y explotacion
de los jovenes que ocupan este espacio.

D. Objetivos especificos

1) Incidir la discriminacion, marginalizacion, y sobre victimizacion de jovenes en
situacion de calle por la sociedad dominante a través de la reduccién de la brecha entre
los dos grupos sociales

2) Crear “roles de menos exclusion” que pueden desempenar los jovenes.

3) Alentar a las instituciones a participar en la seguridad de la calle y generar
vinculos entre los jovenes menos y mas incluidos socialmente, o sea, entre jévenes en
situacion de calle y jévenes profesionistas, estudiantes, y artistas.

4) Ofrecer herramientas y alternativas a los jovenes en situacion de calle para
relacionarse entre ellos sin violencia

5) Empoderar a los jévenes a tomar medidas contra la explotacion sexual y poder
protegerse de ella

E. Lineas estratégicas

Objetivo 1) Lineas estratégicas:

- Sensibilizar a los actores de la sociedad dominante para impulsar la
participacion e interaccion con la poblacion callejera. (Fase 1.1)
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- Brindar informacion pertinente a los actores para cambiar prejuicios,
estereotipos, y percepciones de los jovenes en situacion de calle y generar

empatia. (Fase 1.1, Fase 1.2)

Objetivo 2) Lineas estratégicas:

- Reemplazar el papel social de “jévenes de la calle” con otros roles que
representan la inclusion social, tal como: amigo, participante, estudiante,

usuario, jugador, musico, artista, y trabajador. (Fase 2.1)

Objetivo 3 v 4) Lineas estratégicas:

- Crear espacios de interaccion y convivencia entre los actores en el espacio de
calle brindarles la oportunidad de redefinir su relacion, hacer amistades,
establecer redes de apoyo, y desarrollar la confianza a través de nuevas
experiencias (Fase 2.2)

- Incluir igualmente a los jévenes en situacion de calle con otros jovenes

institucionalizados. (Fase 2.2)

Objetivo 5) Lineas estratégicas:

- Redefinir el uso del espacio publico para promover la convivencia sana y
desanimar la presencia de explotacion sexual (Fase 2.2)

- Impedir el sistema de explotacion sexual por un periodo de tiempo (Fase 2.2)
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F. Esquema de Cambio

Concepto de Cambio

Inseguridad /_)

del espacio de

calle Sensibilizacion de Creacion de
la estructura social nuevas formas de
dominante inclusion social
Métodos
Sensibilizacion
Técnicas
Cognitivas

A

Reestructuracion
los limites entre
entorno v sistema

Generacion de
roles de menos
exclusion

Recreacion de
espacios

Presencia Positiva
Intencional
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G. Los actores

Esta propuesta de modelo de intervencion pretende trabajar directamente con los

siguientes actores:

A. Usuarios

Los jovenes de situacion de calle

Sin hogar y los vinculos familiares —_—
rotos debido a la inestabilidad o
desestructuracion en sus familias

de pertenencia.

Los que estan involucrados en la explotacion
sexual o en una situacion de riesgo de
incursionarse en actividades relacionadas
con la explotacién sexual. Por cuestiones de
este modelo, el término “en riesgo” se refiere
a jovenes expuestos a la explotacién sexual,
—~— que sea por sus grupos de pares, su lugar
de vivienda (si esta localizada en una zona
de prostitucién), o por su situacién de
vulnerabilidad.

Rango etario: 15 a los 21 afios

Los jovenes en situacion de calle

Trabajan en las calles pero mantienen
sus vinculos familiares. Pasan la

mayoria, mucho de su tiempo en

la calle, principalmente por /

razones sociales.

Los adultos que comparten el espacio de la calle. Esto se refiere a los adultos que

estan presentes con regularidad en los espacios donde viven jovenes de y en situaciéon
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que tienen o pueden tener relaciones consistentes con ellos. Incluidos en esta
categoria:
e Los policias que trabajan en la zona
e Los duefios de los tianguis
e Los adultos profesionistas que trabajan en zonas que rodean el contexto
de jovenes en/de situacion de calle, tal como: las estaciones de transporte
publico, las oficinas, las instituciones, las iglesias, las tiendas, las

restaurantes, los cafés de internet y los vecindarios

Jovenes mas incluidos socialmente: jovenes que estan participando en la estructura

social establecida, tal como la escuela, el ambito laboral o quienes integrados en la
familia. Los jovenes estudiantes seran reclutados de preparatorias cerca de zonas
donde hay jévenes en situacion de calle. Los requisitos para participar en el programa
seran un promedio de 8.5 en los ultimos dos semestres sin deber ninguna materia.
Para jovenes trabajadores, los requisitos seran: una edad minima de 18 afos, tiempo
minimo de trabajo de 6 meses en el mismo puesto, y la preparatoria como nivel minimo
de estudios. Deben ser jovenes estables, comprometidos y motivados que puedan
generar una presencia positiva para los jovenes de calle y atraerlos hacia las

instituciones sociales, y no al revés.

B. Beneficiarios

Este modelo propone modificar el entorno social de la calle para que sea un lugar mas
seguro para los jovenes que habitan. Como ya se ha mencionado anteriormente, los
modelos de atencion actuales que tratan este tema tienen como enfoque la reinsercién
social, lo que implica sacar a los jovenes de su entorno y meterlos en otro. Mientras

que este modelo pretende mejorar la relacién entre los socialmente incluidos y
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excluidos, lo cual es benéfico para ambos grupos asistidos, los principales beneficiarios

son los jovenes.
Estructura Organizativa
La estrategia de esta propuesta de modelo es trabajar con los sujetos y con la

poblacién que la rodea. Los actores y las fases de intervencion estan plasmados en el

siguiente diagrama:

Actores °1

situacion de calle)

Actor °2
Duefios de
los tianguis Grlszo

Segunda Fase

Primer Fase Trabajar con

actores en grupos
integrados

Trabajar con actores
en grupos solidarios

Actores °4 > Grupo

Adultos
Profesionista )

62



Universidad Nacional Autonoma de Mé
Posgrado de La Escuela Nacional de Trabaj

Especialidad: Modelos de Intervencion con Jéver

H. Fases del Modelo Propuesto

Cronograma del Modelo

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Semana (Sensibilizacién) (Recreacion de espacios, | (Recreacion de espacios, | (Recreacion de espacios, (Recuperacion de la
la cohesién e integraciéon | la cohesion e integracion | la cohesion e integracion experiencia)
social) social) social)

1
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°2

°3

Actividad: Taller
Sesion 1: Posturas y
Percepciones

(Fase 1.2)

Objetivo: Trabajar temas
de los estereotipos,
prejuicios y

percepciones

Actividad: Taller
Sesion 2: Un
encuentro personal
(Fase 1.2)

Objetivo: Trabajar temas

de la empatia,
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°3

°4
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entendimiento,

prejuicios y valores

Actividad: Taller
Sesion 3: El Cambio
(Fase 1.2)

Objetivo: Trabajar temas

de la responsabilidad

social
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°4

Actividad: Taller
Sesion 4: Cierre y
Evaluacion

(Fase 1.2)

Objetivo: Evaluar y

Reflexionar,

retroalimentacion
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Fase 1: Introduccién, re conceptualizacién del problema y la

responsabilidad social®®

1. Encuadre
a. Objetivo: Conocer a los actores e invitarlos a participar, explicarles el
programa, desarrollar reglas y directrices, y determinar el compromiso.
b. Participantes: Actores °2, °3, °4, °5, en grupos separados
La introduccién
La estrategia del encuadre con los sujetos seria lo mas dificil, siendo que la poblacion
de calle es poco consistente. Los jovenes tienden a pertenecer a un espacio de calle,
pero se van y regresan dependiendo de su situacién cada dia. La herramienta clave de
intervenir con ellos es la consistencia. En el trabajo de campo determiné que los
jovenes eran conscientes de las actividades que sucedieron en su espacio. Sabian el
horario del comedor que les regalaba comida, recordaban cuando llegaban los
educadores de calle si necesitaban hablar con ellos, y casi siempre llegaban cuando
los grupos institucionales venian a jugar con ellos. Entonces, es necesario establecer

un horario fijo por un periodo de tiempo para poder intervenir con los jovenes.

El encuadre con los otros actores consistira en una junta con cada grupo de actores

para explicar el propésito del modelo.

Los mismos interventores que aplicarian las técnicas del modelo harian el encuadre
con los jovenes, un enganche efectivo para asegurar que se comprometan es ofrecer

una comida después de cada reunion.

% Tello, p.30-32
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El enganche (El Como)

Para garantizar la participacion de los actores con que este modelo pretende intervenir,
es necesario ofrecerles un incentivo para que se comprometan al programa del modelo.
También es fundamental la colaboracion con las instituciones donde pertenecen los

jévenes y los adultos.

Parte de la promocion de este modelo son las actividades que se ofrece a los jovenes.
Mientras el motivo principal es promover la convivencia entre dos grupos de jévenes, el
modelo ofrece una serie de amplias actividades gratuitas, tal como deportes, musica,
gastronomia, arte y baile. El modelo intentara también colaborar con las escuelas de
los jovenes para que las actividades del modelo puedan cubrir algunos créditos de su

programa de estudios o de servicio social.

Para los jovenes en situacidn de calle, un enganche efectivo para asegurar que los
actores se comprometan, es ofrecer una comida o refrescos después de cada reunion.
Cada taller, actividad o capacitacion con cada grupo de actores se realizara una hora
antes de la hora de la comida o la cena, y sera seguido por una comida gratuita.
Durante el trabajo de campo, se notdé que los jovenes de calle, por la gran cantidad de
tiempo libre que tienen, se aburren muy rapido y estan dispuestos participar en
actividades ofrecidas, mas si involucran comida y son con personas conocidas y sus

amigos.

Espacio, Horario, y Duracion

Como el enfoque de este modelo es los jévenes en situacion de calle involucrados o en
riesgo de involucrarse en la explotacién sexual, el horario propuesto para su encuadre
seria en la tarde, siendo que la mayoria trabajan y duermen en hoteles y no regresan a
la calle hasta las 3 0 4 de la tarde. Por lo tanto, cada actividad se realizara dos veces a

la semana por cuatro semanas. El primer horario de las actividades sera en la tarde a
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partir de las 14:30, seguidas por una comida a las 15:30. La segunda ronda de
actividades empezara a las 18:00, seguida por la cena a las 19:00. Todos los talleres,
actividades y capacitaciones se llevaran a cabo en el espacio de calle donde viven los

jovenes con el objetivo de utilizar el espacio en manera positiva.

Comentario importante: Tomando en cuenta la situacion de calle y las habilidades que
tienen los jovenes, las actividades para los sujetos de este modelo no son
secuenciales, es decir, la eficacia de cada taller no es dependiente de la asistencia del
Joven del taller previo. Las actividades con los jovenes se enfocaran en la participacion
social y la inclusion igual de los jovenes, y cada actividad se repetira varias veces
durante el periodo del modelo para asegurar la maxima asistencia de los jovenes en

situacion de calle. Estas actividades seran explicadas mas adelante en la propuesta.

Las actividades con los actores adultos sucederan en diferentes horas dependiendo de
su horario de trabajo. Con los adultos profesionistas, las actividades podrian realizarse
después de las horas laborales o entre la hora de la comida (14:00 — 16:00). Cada
actividad sucedera una vez a la semana, una serie de ocho actividades. Las
actividades tendran una duracion de menos de una hora para acomodar el horario de
los profesionistas. El modelo intentara trabajar con las empresas y negocios que
rodean el contexto de calle para asegurar su participacion en el proyecto.

En cuanto a los duefios de los tianguis y otros adultos trabajadores que comparten el
espacio, tal como la policia, seran por una invitacion a participar por los colaboradores
que llevaran a cabo el programa en el horario que propongan ellos y que les convenga,

con un numero igual de sesiones.

El reclutamiento de los jovenes mas incluido sera a través de las escuelas, instituciones
religiosas y jévenes profesionales que se encuentren en las proximidades de las zonas

donde hay una alta concentracion de jovenes de la calle. En el encuadre, los
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facilitadores del modelo estableceran las reglas y objetivos del modelo, las actividades

planeadas, y conseguiran el compromiso de los participantes.

2. Trabajo con Entorno (Cambio externo)
a. Método: Sensibilizacion
b. Participantes: Actores °2, °3, °4, °5, en grupos separados
c. Objetivo: Brindar informacion pertinente a los actores para cambiar
prejuicios, estereotipos y percepciones de los jovenes en situacién de
calle y generar empatia.
d. Duracion: 4 sesiones, 2 actividades grupales
e. Actividad: Talleres y actividades participativas
Temas: Responsabilidades, estereotipos y prejuicios, re
conceptualizacion del problema, participacion
g. Técnicas®':
Serie de 4 sesiones en tipo taller enfocadas en el cambio de percepciones y prejuicios
de los adultos hacia los jovenes. La teoria cognitiva trata del comportamiento a través
del proceso de informacion. Los individuos usan la informacién que ha sido generada
por fuentes externas (propagandas) y fuentes internas (memoria). Esta informacién da
pensamientos procesados y genera patrones de comportamiento que reproducen
segun la informacién y la experiencia. Estas ideas generales llevan al sujeto a esperar
determinados resultados, lo cual es una forma de un estereotipo. Para cambiar la forma
en que la gente se relaciona, hay que primero cambiar su forma de pensar a través de

informacion y la reflexion.®?

91 Técnicas tomadas del siguiente libro:
Guinot, Cinta. (2009) Métodos, técnicas y documentos utilizados en Trabajo Social. Publicaciones de la
Universidad de Deusto. Espaia.

92 O’connor, p. 7
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. . o Meta de la
Sesion Nombre Temas a Trabajar Técnica Instrumentos .
Sesion
1 Posturas y Percepciones | Estereotipos, prejuicios y Autoevaluacion | Pizarroén, Comparacion de
percepciones marcadores la conducta de

los sujetos en
relacion a sus
experiencias con

los jévenes

Descripcién de la actividad: El facilitador utilizara preguntas abiertas sobre la

percepcion de los actores de los jovenes en situacion de calle para identificar

estereotipos y prejuicios. Los participantes estan invitados a mencionar una palabra

que la asocian con los jovenes y el facilitador las escribe en un pizarron.

El facilitador invitara a los participantes a reflexionar y explicar porque asocian los

jévenes con las palabras que eligieron y compartir sus experiencias, los

comportamientos que han visto, sus actitudes e interacciones con los jévenes. Después

los adultos compartiran como responden a los comportamientos y actitudes de los

jévenes. El facilitador sefalara que las percepciones que tienen los participantes sobre

los jovenes de calle estan basadas en sus experiencias con estos jovenes.

Sesion

Nombre

Temas a Trabajar

Técnica

Instrumentos

Meta de la Sesion

2

Un encuentro personal

Empatia,
entendimiento,

prejuicios, valores

Estudio de caso
— informativas

Auto registro

Hojas de papel,
lapices o plumas

Re conceptualizacion
del problema a través

de la informacioén

Descripcién de la actividad: El grupo estudiara uno o dos casos de jovenes en situacion

de calle para entender el contexto de los jovenes y explicar las razones porque se

encuentran en la calle. Si es posible con la participacion de un joven que esté dispuesto

compartir su historia de vida.
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El facilitador hara una exposicién de la explotacion sexual que existe en el espacio de

calle, como se enganchan los jovenes. Después invitara a los participantes a compartir

sus reflexiones sobre la platica.

Tarea: Los participantes haran una reflexién en cdmo podrian cambiar su actitudes

sobre los jovenes pensando en la informacion que recibieron.

Sesion Nombre Temas a Trabajar Técnica Instrumentos Meta de la Sesidn
3 El cambio La responsabilidad Auto registro Hojas de papel, Re conceptualizacion
social, la lapices o plumas del problema a través
participacion de la informacién
Descripcidn de la actividad: Los participantes revisaran la tarea que hicieron para
analizar su comportamiento hacia los jovenes. Los participantes propondran una lista
de formas realisticas en que pueden involucrarse con los jévenes y contribuir al hacer
la calle un lugar mas seguro para los jévenes en la vida cotidiana.
El facilitador deja como tarea que cada participante haga una de las actividades
propuestas para platicar en el cierre de los talleres.
Sesién Nombre Temas a Trabajar Técnica Instrumentos Meta de la Sesidén
4 Cierre y evaluacion Evaluacion Autoevaluacion Pizarron, Evaluar los efectos
marcadores de los talleres e

identificar cambios y

logros

Descripcién: En la ultima sesion, los participantes platican de su experiencias con la

tarea, como les fue, qué les gustd y qué no les gusté y el facilitador les va a guiar en
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como se pueden seguir relacionando con los jovenes y como vieron los participantes

las actividades y sesiones

Para cerrar, el facilitador repite el mismo ejercicio que hizo en la primera sesion, donde
cada participante da una palabra que asocia con los jévenes. Después puede comparar

como las respuestas han cambiado durante el transcurso de las sesiones.

Los participantes revisaran la tarea y la lluvia de ideas para intervenir y redefinir la
relacion entre los adultos y los jovenes. Pondran fechas para las actividades y

coordinar las necesidades y responsabilidades entre los participantes.

Actividades:

Las dos actividades propuestas por los participantes adultos se llevaran a cabo segun
el acuerdo de la ultima sesidn, y el facilitador funcionara como supervisor de las
actividades, no como facilitador. De la responsabilidad de la interaccidon se encargaran
los adultos. Al final de cada actividad, el facilitador organizara una platica con los
participantes para evaluar los resultados de la actividad, los sentimientos de los
participantes, identificar contratiempos o conflictos, apoyar en guiar la resolucién de
dichos conflictos segun la técnica de resolucion de conflictos, y plantear metas para las

futuras interacciones con los actores y animar su participacion.

Cambio esperado de fase 1:

Que los adultos que comparten el espacio de calle con los jévenes participen en
combatir la inseguridad. Que se involucren en las vidas cotidianas de los jovenes y que
se vuelvan en figuras adultas seguras para ellos. También a través de sus negocios y

profesiones, que puedan generar nuevos roles de inclusion (ej. empleo informal)
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Fase 2: Integracién y la creacion de nuevos roles y espacios®

1. Creacion de nuevos roles

Método: La cohesion e integracion social

Participantes: Actores °1y °4,

Objetivo: Reemplazar el papel social de "jovenes de la calle" con otros roles que
representen la inclusion social, tal como: amigo, participante, estudiante, usuario,
jugador, musico, artista y trabajador.

Duracion: Una vez a la semana, entre 15:00 — 18:00, para la duracion del modelo (12
actividades en total)

Ubicacion: Zonas de la cuidad donde hay jovenes en situacién de calle y que son
puntos de explotacion sexual: Metro Hidalgo, Buenavista, Pino Suarez, entre otros.
Descripcion de la actividad: Esta parte del modelo consiste en una serie de
actividades organizadas y ejecutadas por los actores ° 4, y supervisadas por los
facilitadores del modelo, en el que los jévenes en situacién de calle pueden descubrir
sus talentos e intereses. Los facilitadores recogeran a los jovenes y los llevaran a
escuelas locales, parques, oficinas u otros espacios publicos donde se llevaran a cabo
las actividades de cada semana. Junto con otros jévenes socialmente mas incluidos,
participaran en actividades relacionadas con el arte, el deporte, la musica, las
alternativas de trabajo y gastronomia. Antes de cada actividad se aplicara una técnica
enfocada al desarrollo de confianza del grupo, y después de cada actividad habra una
comida y una platica breve sobre explotacion sexual, los derechos humanos y como
distinguir entre adultos seguros e inseguros.

Técnicas aplicadas antes de cada actividad:

a. Actividad °1: Meto en la movida.

9 Tello, p.30-32
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Desarrollo: Se forma un circulo con sillas de modo que una persona no tenga silla.
Esta persona se situa en el centro y una vez alli dice “meto en la movida a todos
aquellos que.... (Y dice una cualidad)”. Todos los que hayan sido aludidos deben
cambiarse de silla intentando, la persona del centro ocupar una de las sillas vacias.
Quien se quede sin silla envia otro mensaje.

b. Actividad °2: El balancing.
Desarrollo: Las personas se colocan por parejas, un joven de la calle y uno de los
actores °4. Hay que colocarse hacia atras unidos por las mufiecas y con los brazos
rectos. Mientras uno flexiona las rodillas, el otro se estira y al subir la otra persona las
va doblando.

c. Actividad °3: Salir del circulo.
Desarrollo: Todas las personas se colocan en un circulo y cogidos de la mano. Una
persona se colocara dentro del circulo e intentara salir de él. El resto del grupo debe
impedirselo, agachandose, juntandose, etc... pero sin mover los pies del suelo.
Observaciones: Esta técnica también se utiliza para evitar tensiones en el grupo. Hay
que ponerse o abrirse dependiendo de las caracteristicas de la gente con la que se
esté trabajando.

d. Actividad °4: Director de orquesta.
Desarrollo: Una persona del grupo sale fuera de la sala, los demas elegiran a un
director de orquesta que elegira los movimientos que el resto del grupo debe realizar,
cuando entre tendra que adivinar quién es el director, si lo hace, el director sera el que
salga fuera.

e. Actividad °5: El guifio.
Desarrollo: Se forman dos grupos de igual numero de personas, uno dentro y otro
fuera crean circulos; excepto uno del circulo exterior que no tiene compariero. Este
tiene que guiar a uno del circulo interior que esta sentado para que se vaya a su sitio.
Su compafiero del exterior tiene que impedir que se levante y se vaya. Material: Sillas

f. Actividad °6: La Estrella.
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Desarrollo: En un circulo todos agarrados de las manos y con los pies juntos nos
vamos numerando: 1, 2, 1,2... Cuando el animador dice 1 los que tengan este niumero
echan el cuerpo para delante sin mover los pies y los numeros hacia atras. Cuando el
numero cambia se hara a la inversa.

g. Actividad °7: Secretitos.
Desarrollo: Todos en circulo pensamos en el secreto mas profundo, escondido,
oculto,... No lo vamos a contar. Tranquilos. Pensamos en él... Ahora imaginamos, solo
imaginamos que revelamos ese secreto aqui. ¢, Cual crees que seria la reaccion de los
presentes?, jse reirian?, ;lo entenderian?,... Si se quiere se puede responder en alto a
estas preguntas. Si hay mucha confianza, los que quieran pueden escribir su secreto,
meterlo en su sobre sin nombre, se revuelven todos los sobres, se leen y se comentan.

h. Actividad °8: El nudo humano.
Desarrollo: El Facilitador pide uno o dos voluntarios, aunque puede designar a alguien
especifico si sus necesidades asi se lo demandan. Le pide que salga o salgan del
recinto donde se llevara a cabo el ejercicio. Al grupo que queda les pide se tomen de
las manos haciendo un gran circulo. Se les induce a pensar que esa forma del grupo
es, de alguna manera, su estructura original; pero que los grupos, en su propia
dinamica tienden a desarrollar habitos que aglutinan y hacen variar la estructura
original. Se les solicita hacer un nudo humano lo mas intrincado que puedan, sin
soltarse de las manos hasta que se les de la indicacién. Una condicion importante es
que los miembros del grupo que constituyen el nudo no podran hablar mientras el
asesor o asesores intenten deshacerlo. Se invita a entrar a las personas o persona que
se les hizo salir y se les plantea que ellos asumiran el rol de asesores y que su tarea
consistira en llevar a ese grupo a su estructura original, que éstas no pueden soltarse
de las manos y a la vez no pueden proferir palabra alguna. Pasado un tiempo
razonable, si no han podido deshacer el nudo los asesores, se le pide al grupo que
retome su estructura original sin soltarse de las manos. El Facilitador guia un proceso

para que el grupo analice, como se puede aplicar lo aprendido en su vida.
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i. Actividad °9: El Lazarillo.
Desarrollo: La mitad de los participantes haran de ciegos con los ojos vendados y la
otra mitad hacen de lazarillos. Los lazarillos eligen a los ciegos, sin que éstos sepan
quién les conduce. Durante 5 o 10 minutos los lazarillos guian a los ciegos, llevandoles
por diferentes sitios y mostrandole objetos que deberan palpar y averiguar qué son.
Después hay un cambio de papeles, eligiendo de nuevo a la pareja. Hay que poner
especial cuidado en que el lazarillo guie bien al ciego, porque si no, el efecto del juego
se invierte creando recelo y desconfianza.

j- Actividad °10: Semejantes.
Desarrollo: En un primer momento el animador/a explicara en qué consiste el juego y
pedira unos momentos de silencio. Entonces, pide a algunos/as componentes del
grupo (a ser posible de manera voluntaria) que nombren a personas del grupo
semejantes a ellos/as. En una segunda fase del juego todos/as tendran que decir
quiénes son semejantes a ellos/as en el grupo. Una vez, que todos hayan dicho sus
semejantes, se les pedira a cada uno/a que expliquen por qué son semejantes a esa
persona. En el encerado o en un folio en blanco se pondran los/as participantes y las
elecciones que hayan recibido. En una fase final se establecera un dialogo entre
todos/as los/las componentes del grupo para que se comenten los aspectos
semejantes que creen tener con otras personas.

k. Actividad °11: Abanico de estimas.
Desarrollo: Sentados en circulo cada persona escribe su nombre en la parte alta de la
hoja y pasa la hoja a la persona de su izquierda. Esta le escribe algo que le ha gustado
de la persona anterior y sigue pasando la hoja hacia la izquierda. La siguiente persona
también escribe algo que le gusta de la persona cuyo nombre pone en la hoja y se la
pasa al siguiente. Asi, hasta que dando una vuelta completa vuelva a su propietario.
Para evitar que nadie se vea influido por lo que pongan las personas anteriores se
puede doblar el papel en abanico y cada persona escribir su mensaje en uno de los

pliegues del abanico.
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I. Actividad °12: Circulo de Fortalezas — Cierre de actividades.
Desarrollo: Los participantes comienzan haciendo una lista en una hoja de papel con 4
de sus puntos fuertes. Tratan de usar solo una palabra para cada punto fuerte. Piensan
en la manera de representar cada palabra con una imagen. Pueden asignar un color a
cada una, o una forma, patrén, disefio, simbolo, etc. Cada participante colorea su
rebanada del circulo de fortalezas, y al final se juntan todas las rebanadas para crear
un circulo con las fortalezas de cada participante.
Materiales: Cartulina grande, cortada en un circulo grande y después en piezas, una

para cada participante (como un pay)

2. Espacios de Encuentro
Método: Recreacion de espacios y la cohesion e integracion social
Participantes: Todos los actores
Objetivo: Crear espacio de interaccion y convivencia entre los actores en el espacio de
calle y brindarles la oportunidad de redefinir su relacion, hacer amistades, establecer
redes de apoyo, desarrollar la confianza a través de nuevas experiencias, e interrumpir
el sistema de explotacién sexual por un periodo de tiempo.
Duracion: Entre 19:00 — 23:00, un viernes al mes para la duracion del modelo
Ubicaciéon: Zonas de la ciudad donde hay jovenes en situacion de calle y que son
puntos de explotacion sexual: Metro Hidalgo, Buenavista, Pino Suarez, entre otros.
Titulo de la Actividad: Fiestas de convivencia
Descripcion de la actividad: Los facilitadores organizaran una fiesta de convivencia
en los espacios indicados e invitar a todos los actores que participaron en las
actividades anteriores y los actores que estén presente la noche de la actividad a que
participen. Unas semanas antes, el evento sera publicado en la zona, internet, y locales
para promover la asistencia. La fiesta se llevara a cabo en un espacio publico dentro
del contexto de calle, por ejemplo, en las plazas, parques, esquinas, etc. El orden del

evento sera el siguiente:
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Los facilitadores y organizadores llegaran al punto de encuentro y asignar

funciones entre ellos. Cada area sera supervisado por el personal del

programa. Los usuarios adultos de la fase #1 seran asignados a

funciones supervisadas por facilitadores modelo. Las funciones

consistiran en:

1.

Promotores del evento - que llegaran temprano en el lugar
del evento para invitar a los participantes y promover la
asistencia de la poblacion objetiva.

Comida -. Quienes distribuiran los platos de comida
gratuitos

Puestos de Feria - aquellos que supervisaran los juegos y
premios, intentando incluir jévenes de calle con otros
participantes, como familias o hijos de personas que
trabajan por la zona.

Musica - los que van a organizar el baile, musica en vivo, y
fomentar la participacion de eventos. Cuando sea posible,
utilizando los jévenes de la fase #2

Manualidades -. Dirigido a nifios y jévenes, los facilitadores
organizaran manualidades y actividades como dibujos,
pinturas y joyeria.

Informantes — cuyo rol sera estar disponible para explicar el
evento a los participantes, asegurar que hay convivencia
entre los jévenes de la calle y la sociedad que los rodea,
brindar informacion sobre el modelo y generar interés,
desarrollar una relacion con las poblaciones objetivas vy,
cuando sea posible, inscribir a los interesados en una platica

informativa.
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7. Responsables — el personal que se encargara de
comunicarse con las autoridades en caso de emergencias o
contratiempos, y asegurar la seguridad de los participantes.
8. Recuperadores de datos — los facilitadores que
documentaran las actividades llevadas a cabo, su impacto,
el numero de personas atendidas, y los datos generales del
evento.
Todos los facilitadores llevaran camisetas con el logo del modelo para identificarse
entre los participantes, actuar como punto de contacto, y promover los ideales del
programa. Las varias actividades se llevaran a cabo al mismo tiempo, en estilo feria,
donde los usuarios pueden ir de una actividad a la otra. El programa de la musica sera
determinado de antemano.
Esta actividad tiene como proposito adicional involucrar a los jovenes que estan en la
explotacion sexual, entonces los facilitadores haran un esfuerzo especial para

promover su participacion.

Técnicas:
Actividades de recreo, descanso y juego para la relajacion y aumento de la relacion
humana
1. Técnicas de la promocion social:
- Mantener un ambiente de confianza, respetando tradiciones, valores y
costumbres.
- Establecer contacto con los lideres formales e informarles.
- Elaborar los mensajes con un lenguaje sencillo y comprensible.
- Aclarar siempre que sea posible, las dudas que se presenten.
- Promover la inclusién igual de todos los participantes
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La intencién de la técnica es traer una presencia intencional a espacios que funcionan
como puntos de encuentro para la explotacion sexual de jovenes en situacion de calle y
reutilizarlos con otros fines. Siendo que el maltrato y explotacion de jévenes en
situacion de calle es anénima y con pocas repercusiones, esta técnica pretende
desanimar esta relacion disfuncional a través de una presencia participativa y la

consciencia social.

Esta técnica fue fundada en la teoria de la presencia, que dice que la mera presencia
del otro como agente de cambio en si misma provoca un cambio social. La presencia
intencional del otro crea un cambio en el ambiente de un lugar especifico y apoya el
proceso de cambio. El poder de la presencia se ubica en la forma en que provoca la
conciencia de la situacion actual y centra la atencion no en la persona como individual
sino social y la conecta con la presencia de los demas. En esencia, estar presente es
estar consciente. Mucha de la injusticia y sufrimiento social pasan desapercibidos.
Generando una presencia en lugares donde hay dichas injusticias es el primer paso

hacia una alteracidn de estos sistemas sociales.%*

La explotacion sexual es un tema muy delicado y complejo a abordar. Muchas veces
involucra peligros que no corresponde solo al trabajador social enfrentarlos. Entonces,
para abordar el tema desde lo social, requiere la creatividad, la ingeniosidad y un nuevo
enfoque. Esto es el objetivo de esta técnica, atraer atencion positiva a estos lugares a

través de la participacion y la presencia intencional.

Cambio esperado de fase 2:
Promover una convivencia sana entre los dos entornos, la ocupacion sana del tiempo

ocio, romper estereotipos, cambiar percepciones, aumentar la confianza a través de las

% Senge, p. 13- 17
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nuevas experiencias y ofrecer a los jévenes un abanico mas amplio de alternativas.
Llamar la atencion sobre la explotacion sexual y desalentar la futura interaccion entre
adultos inseguros y los jovenes. Promover la convivencia sana entre los actores del

espacio y la participacion.

Fase 3: Evaluacién y Validaciéon del Modelo Propuesto®

1. Evaluacion de la propuesta del modelo
Debido que este trabajo es una propuesta de un modelo de intervencion para abordar
la inseguridad y convivencia callejera, es necesario evaluarlo en diferentes niveles: la

aplicacion del modelo y su impacto.

Para evaluar el modelo en su totalidad, los facilitadores repasaran las actividades
hechas en las diferentes fases del modelo y la documentacion de cada sesion. Haran
un listado de las positivas y negativas de cada sesion, las dificultades presentadas y la

participacion de los sujetos.

La evaluacion del impacto del modelo se hara por la coleccidn de la opinidon de los
sujetos. Después de la primera implantacién del modelo propuesto, los facilitadores
realizaran entrevistas con los participantes para considerar sus opiniones del modelo,
cuales actividades les ayudaron y cuales no, y si participaria en otro programa
semejante. La participacion e interés de los sujetos es un eje central para la
funcionalidad de este modelo, entonces su opinidon es fundamental. La técnica de la
entrevista convertira el usuario en un actor estratégico en la revisién de este modelo.
Cuando la recolecciéon de informacion de los sujetos haya terminado, los facilitadores

haran una comparacion de la situacién después del modelo y la compararan a la

9% Tello, p.30-32
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conclusion diagndstica realizada al principio del proyecto para medir el impacto. Los

logros del modelo se compararan con los objetivos planteados para validar su

coincidencia y determinar si el modelo fue eficaz en abordar la inseguridad del espacio

publico de la calle.

Método: Recuperacion de la experiencia

Participantes: Los facilitadores del modelo

Objetivo: Repasar las actividades realizadas, colectar realimentacion de los actores y

facilitadores para evaluar resultados y eficacia del modelo propuesto e identificar

modificaciones requeridas.

Técnicas de evaluacion:

a. Documentacion de actividades:

1. Cada facilitador escribira un resumen después de cada

actividad realizada con la siguiente informacion:

a.

g.

b
c
d.
e
f

Fecha, tiempo, ubicacion, clima
Registro de actores

Acciones / actividades realizadas
Reacciones de los actores
Discurso

Comportamientos

Efectos

2. Entrevistas con actores

a.

Después de la primera implantacién del modelo
propuesta, los facilitadores realizaran entrevistas con
los actores para considerar sus opiniones del modelo,
cuales actividades les ayudaron y cuales no, y si

participaria en otro programa semejante.

b. Evaluacién de resultados:
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1. Los facilitadores evaluaran los resultados del modelo en
relacion a los objetivos planteados
c. Evaluacion de impacto:
1. Hacer una evaluacion de la situacion después de modelo y
compararla a la conclusion diagndstica realizada al principio

del proyecto para medir el impacto
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CONCLUSIONES FINALES

La seguridad se considera una realidad y también una construccion social. La
seguridad fisica es mas facil de identificar. Mucho de lo que conocemos por seguro es
basado en la falta del peligro fisico. Sin embargo, en las relaciones, la seguridad es
ambigua y subjetiva a la percepcidn de los actores. Un estado de ultima seguridad no
es alcanzable en el mundo en que nos encontramos. Siempre habra peligros fisicos,
sociales, y emocionales. Como trabajadores sociales, podemos alcanzar niveles mas
altos de seguridad en el ambito social, pero implica un costo. Segun la teoria de la
seguridad, cualquier ganancia en seguridad siempre implica algun tipo de
compensacion.® La seguridad cuesta dinero, pero ademas cuesta tiempo,
conveniencia, las capacidades, las libertades, etcétera. Combatir la inseguridad en el
espacio de la calle igual tiene un costo: el tiempo, atencidn e inversion de la sociedad
dominante. La inseguridad de la calle, se ubica en el desinterés de los miembros de la
sociedad que tienen el poder a generar un cambio. Es esta actitud y no participacion

que este trabajo esta intentando abordar.

Segun la teoria de los doctores Townsend y Cloud en su libro Safe People (personas
seguras), las relaciones que tenemos tienen el poder de salvarnos la vida o destruirla.
Y estas relaciones tienden a ser ciclicas, que sean positivas o negativas. Es decir, el

tipo de relacion que elegimos se repite.®” En la calle, estas relaciones son negativas y

destructivas, para el joven y la sociedad, entonces es necesario romper con este

9 Schneier, capitulo 9
97 Townsend, p. 27 - 57
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patron. Las caracteristicas de las relaciones seguras e inseguras segun la teoria estan

plasmadas en los siguientes cuadros®:

/ Relaciones Inseguras \

Violentas

Con prejuicios
Manipuladoras

De Explotacion

Criticas

Irresponsables
Deshonestas

Evitan hacer frente a los
problemas

Niegan que son parte del
problema, echan la culpa a
los demas

Evitan le cercania con el

Inestables

Negativas

otro

—

/ Relaciones Seguras \

-

Respetuosas
Participativas
Dialogo
Interaccioén
Reconocimiento del otro
Consistencias
Apoyo

Unidas
Empaticas
Proactivas
Positivas

/

Esta propuesta de modelo en ninguna manera pretende resolver el problema de la

inseguridad para jévenes en situacion de calle en su totalidad. Eso seria un reto

inalcanzable por cualquier modelo. Al contrario, este modelo hace un esfuerzo para

lanzar en movimiento un cambio en el proceso social de la inseguridad y explotacién de

una poblacién vulnerable por cambiar las relaciones de unas con las caracteristicas de

la inseguridad hacia las caracteristicas de la seguridad. Lo que puede lograr el modelo

NUEVO CAMINO es generar la participacion, dialogo, interaccion, apoyo y empatia que

se requieren las relaciones seguras.

% Townsend, p. 27 - 57
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Este trabajo reconoce la complejidad de la situacién de jovenes en la calle y no se
puede resolver facilmente. Se requiere creatividad, esfuerzo, participacion, y un trabajo
transversal por parte de los trabajadores sociales y las instituciones sociales que los
representan. Esta propuesta no desea estorbar el trabajo de otros modelos y
programas que intervienen con esta poblacion, al contrario, su intencion es trabajar en
conjunto con ellos, para ofrecer a los jovenes un abanico mas amplio de alternativas,
mientras se concentra en mejorar su calidad de vida durante su estancia en la calle, y

empoderando a los jovenes para participar activamente en su bienestar.

"No responder es una respuesta - Somos
igualmente responsables de lo que no

hacemos." — Jonathan Safran Foe
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