X ' - UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA

DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

“EL IMPACTO DE LOS TALLERES DEL “MODELO
COMUNIDAD SEGURA" EN EL COMPORTAMIENTO
RELACIONAL DE LOS ALUMNOS DE LA SECUNDARIA
DE XALPA"

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL
P R E S E N T A

ISRAEL GONZALEZ GUTIERREZ

DIRECTOR DE TESIS: NELIA E. TELLO PEON

MEXICO, D.F 2005

\«/\5’4[]3'“7[ ]



AGRADECIMIENTOS.

A mis Padres, Hermanos y Familia Por su
apoyo incondicional y consejos durante
fodo este tiempo.

Por formarme como lo han hecho y ser mis
complices.

Y por ser la inspiracion y motivacion que es
mi motor.

A la Profesora Nelia E. Tello
Por sus consejos, enserianza,
regafios y apoyo.

A mis Profesores:
Por su dedicacion y esmero en su trabajo y
todas sus ensefianzas.

A mis amigos:
Por acompariiarme, comprenderme
Y apoyarme todo este tiempo.



INDICE:

pagina

® INTRODUCCION. ..ccoiiiieieieieaenneensnnaesnnssannennesasasesesssanasanssas 4.

1. CAPITULO I: LA VIOLENCIA Y EL COMPORTAMIENTO DE LOS
ADOLESCENTES ANTE ELLA. e 7.

1.1. Un punto de vista tedrico: Algunas definiciones de la violencia y la

agresion. iiscsannnsnEn TR B SR T
1.1.1 Relacion adolescentes — violencia. .........c..ccccvvvniniininicnnnnn. 9.
1.1.2 Causas, factores y agentes de la violencia en los jovenes. ..... 1.
1.1.3 Relaciones de Iguales........icovcierenrssicinsisrocnsosssiossassinrmansnsats 17.
1.1.4 Hechos violentos. 20.

1.2. Percepcion de la violencia de los adolescentes de Sec. Publicas del DF y
su comportamiento relacional. .........coiiiiiiiiiiiiisi 23.

1.3. Como abordan la problematica de la violencia los talleres de Comunidad

SEGUIA. iccininiiisininnisnississiasiisissassssasasssassnssnassissset sssrase 28.

2. CAPITULO Il: PERCEPCION SOBRE LA VIOLENCIA DE LOS ALUMNOS DE LA
SECUNDARIA DE XALPA. ...t e ea e 32.

2.1.Secundaria de Xalpa: contexto fisico, caracteristicas y dinamica. ... 32.
2.2. Percepcion inicial de los alumnos. 37.

2.3. Percepcion de los alumnos durante el desarrollo de los talleres. ... 39.



3. CAPITULO lil: IMPACTO DE LA MODIFICACION DE LA PERCEPCION QUE
LOS ALUMNOS TIENEN DE LA VIOLENCIA.
54.
3.1.Secundaria de Xalpa y su Comunidad ocho meses después de CS. ... 54.

3.2.Evaluacion del Impacto Social. .....ceirieiiiriivaeees 57.

3.3. ¢Impacto en su comportamiento relacional? ..........ccoccvvviiennnn. 67.

3.3.1 Algunos cambios percibidos recién terminado el proceso de los talleres.

.................................................................................... 67.

3.4 A ocho meses de terminados los talleres. ..........ccccciiiiiiiinnacnnns 71.
CONCLUSIONES:  aiaiamnmamsimiiinmms i sk ishss 88.
¢Comprobacion de las hipétesis de este trabajo?  ........coooveveeeennnn. 90.
Algunas Reflexiones sobre los Jévenes y la Violencia. a1,

BILBIOGRAFIA. .ovvvviieieiiereeiesessesesessssssssssssssessssnsssanssnsasssssssoesnssnnnnse 93.



INTRODUCCION

En este trabajo de Tesis, “El Impacto de los Talleres del Modelo Comunidad
Segura en el Comportamiento Relacional de los Alumnos de la Secundaria de Xalpa”,
escribo acerca del proceso y resultados de la implementacion de Comunidad Segura
por un equipo de cuatro trabajadores sociales en dicha secundaria, pero al hablar de los
resultados no solo me refiero a los inmediatos obtenidos por el equipo de trabajo, si no
a los que obtuve después de ocho meses de terminado el proceso, al regresar a la
secundaria y aplicar de nuevas entrevistas, cuestionarios, etcetera, y procesar esa

nueva informacion. Este estudio se enfoca en uno de los cuatro ejes tematicos de

Comunidad Segura (CS), la Violencia.

Este trabajo parte del objetivo de conocer el impacto de la modificacion de la
percepcion que los alumnos tienen de la violencia, impacto generado a raiz de la
implementacion de los talleres Comunidad Segura. Mas especificamente, conocer si el
hecho de que estudiantes de secundaria tomen el taller sirve para resignificar el
concepto que tienen de la violencia; y conocer si el taller ha modificado el
comportamiento relacional de los alumnos.

Las dos hipotesis que sigo son, en primer lugar, los talleres de Comunidad
Segura modifican la percepcion que los alumnos tienen de la violencia; y en segundo
lugar, los talleres de impactan el comportamiento relacional de los alumnos.

Este trabajo de tesis ha quedado conformado por cuatro capitulos. En el primero
presento una breve revision tedrica acerca de la Violencia, la relacion de ésta con los
adolescentes y la percepcion que tienen de ella con el fin de dar soporte y validez
tedrica al trabajo; presento también la recuperacion y analisis de datos que arrojan
algunos estudios anteriores de Comunidad Segura - Estudios de Opinién y Participacion
Social A.C. (EOPSAC) en escuelas secundarias del D.F. con respecto al tema que
aborda este trabajo donde se incluyen cuestionarios, enirevistas, cronicas, etcétera
para situar de manera contextual el trabajo. Del mismo modo, hacia el final del capitulo



se da un panorama general de lo que es el taller asi como sus objetivos y la forma en

que los persigue.

En el segundo capitulo se presenta un panorama general de como se encuentra
la secundaria y sus alumnos a la llegada del equipo de Comunidad Segura, hablo
también de la percepcion de la violencia que los alumnos tienen en un principio y como
ésta se fue modificando con el desarrollo del taller para finalmente hablar de qué

percepcion tienen al final del mismo.

Es hasta el tercer capitulo en que se habla propiamente del impacto de la
modificacion de la percepcion que los alumnos tienen de la violencia, para ello el
capitulo inicia con un breve marco referencial que da sustento a la evaluacion que
pretendo en este trabajo con el fin de cumplir sus objetivos y comprobar sus hipotesis.
Describo como encontré la secundaria y sus alumnos a ocho meses de terminado el
proceso. Para esta etapa del trabajo, y con el fin de contrastar la informacién obtenida
durante y al final del proceso, con informacion obtenida después de transcurridos ocho
meses gracias a una serie de instrumentos, es donde trabajo toda la informacion para
llegar a la comprobacion de las hipétesis y por ende al conocimiento del impacto de la
implementacion de Comunidad Segura en la comunidad estudiantil.

En el dltimo capitulo de esta Tesis, presento algunas conclusiones generales asi
como algunas reflexiones logradas gracias a la rica experiencia de trabajar en un

proyecto como Comunidad Segura.

La experiencia obtenida después de haber trabajado en Comunidad Segura por
casi dos afios ha sido rica en todos los sentidos. Lo mas importante sin lugar a dudas
es el darme cuenta realmente de lo que es hacer Trabajo Social, su importancia y lo
que puede lograr cuando se trabaja profesionalmente y aprovechando todas las
herramientas y posibilidades que el Trabajo Social (TS) nos brinda. Precisamente
considerando lo anterior es que la recuperacion de las experiencias como Comunidad
Segura es algo de suma importancia para el avance del TS, y claro esta, para los



trabajadores sociales. La motivacion principal de este trabajo es entonces el resaltar la
importancia y la necesidad que hay de tomar cualquier tipo de experiencia de TS y
escribir acerca de ello independientemente de la metodologia y/o la estructura que se
siga para hacerlo, y no porque esto no sea muy importante, sino porque esto es algo
que a veces tiene o se le llega a dar mas importancia que lo que es verdaderamente el

quehacer del Trabajo Social.

Es por eso que en este trabajo se hace el esfuerzo de dibujar lo que fue la
experiencia después de haber hecho TS dentro de un marco tan efectivo y bien

estructurado como el que es CS, ademas de contribuir a enriquecer ambos.



CAPITULO I: LA VIOLENCIA Y EL COMPORTAMIENTO DE LOS ADOLESCENTES
ANTE ELLA

11 Un punto de vista tedrico: Algunas definiciones de la violencia y la

agresion.

En esta primera parte del capitulo presentaré algunas definiciones acerca de la
violencia y de algo que no se puede separar de ella, la agresion. Lo escrito al respecto
ha ido en aumento recientemente, y con esto se han ampliado y creado diferentes
puntos de vista en su estudio. Es importante para un trabajo de esta naturaleza
contemplar en la medida de lo posible, lo mas importante de lo que se ha estudiado y

escrito al respecto con el fin de dar mayor validez, respaldo y seriedad al mismo.

De la violencia se tienen muchas teorias y opiniones y una de ellas es asociarla
directamente con el caracter animal que posee el hombre. Adolfo Sanchez Vazquez,
dice que “la violencia es un atributo humano, que sélo el hombre puede ser violento ya
que él es el tnico que puede ejercer la praxis transformadora. Podria pensarse que son
las relaciones sociales de dominacion, opresion y explotacion las que van construyendo
el espacio social para la violencia. Asi pues, desde este punto de vista se considera que
la violencia es un acto de dominacién que expresa ya una relacion social y que siempre
ha acompanado al ser humano. La violencia no es solo aplicar el poder de una manera
racionalmente planificada y con objetivos precisos, sino también aquellos actos
impulsados por sentimientos espontaneos de ira™".

Si se va al terreno de lo que postulan las teorias cognitivas y conductuales se puede
plantear lo siguiente: “partimos de que la conducta violenta es el resultado de la
interaccion de las caracteristicas psicologicas del individuo, en especial de los factores
cognitivos (percepciones, pensamientos y referencias), con su entorno social y con su

medio fisico."” Al continuar exponiendo lo que la teoria sociocognitiva del aprendizaje

! TISCHLER, Sergio; CARNERO, Roque Coordinadores. Conflicto, Violencia y Teoria Social. Univ.
Iberoamericana. 2001. México. pp 54.
? BENITEZ, Guadalupe. La violencia en nifios y adolescentes. Trillas. 2001. México. pp 67.



sostiene, también se puede. decir que la violencia juvenil puede ser vista

primordialmente como un fenémeno aprendido, como sostiene en su discurso Bandura.

Otra definicion de la violencia dice que es un comportamiento de agresividad
gratuita y cruel, que denigra y dana tanto al agresor como a la victima. Es pues el uso
deshonesto prepotente y oportunista de poder sobre el contrario sin tener razon para
ello. Para cerrar esta parte sélo agregare lo que Freud alguna vez escribio con respecto
a la violencia, €l dijo: “la tendencia a la violencia es innata....., la cultura deberia echar
mano de cualquier esfuerzo posible con objeto de erigir barreras que logren detener el
instinto agresivo. Y precisamente echando mano de lo que dice Freud, es necesario
dejar en claro que si bien hay un instinto que lleva al individuo a defenderse al sentirse
atacado de alguna manera, las formas de expresar ese sentimiento son aprendidas. Es
por esto que, como se muestra mas adelante, Comunidad Segura se instrumenta como
un esfuerzo que tiene como objetivo erigir esas barreras para detener y controlar ese

instinto mencionado por Freud.

En la mayoria de las definiciones presentadas hasta el momento, hay un término
que se repite constantemente, el de la agresividad. Para comenzar una argumentacion
al respecto, comenzaré presentando los postulados de la teoria Sociocognitiva, la que
nos dice que “la agresion es la conducta dafina, amenazadora o de antagonismo, asi
como la actitud mental y estado emocional que la acompafan”. La agresividad es en si
una disposicion relativamente permanente a tornarse agresivo en las mas diversas
situaciones, y un ejemplo de esas situaciones podria ser la frustracién como se muestra

a continuacion.

Algunas teorias psicologicas sobre la agresion han sido recapituladas por Berkowitz,
en un resumen se muestra que la hipotesis de la frustracion incluye tres elementos:
1. La frustracion da lugar a sentimientos negativos;

! Ibid. Pp. 147,
* Ibid. Pp. 69.



2. Estos sentimientos se asocian con la ira, tanto en los pensamientos como en
los sentimientos;

3. La ira no provoca necesariamente la agresion pero puede ir acomparnada de

ella.

Algunos autores como el psicologo chileno Rojas han dicho que la agresividad es
algo que es propio del ser humano como lo es también el conflicto, pero que cuando
ésta se llega a usar sin un sentido social se puede denominar “agresividad maligna". El
proceso que nos lleva al uso de la “agresividad maligna” es uno de orden psicologico, la
confrontacion entre nuestra raiz bioldgica y la sociocultural, sin embargo, ninguna de las

dos justifica la violencia.

Para que una agresion se considere abuso o maltrato ha de cumplir segin Olweus,
los siguientes requisitos: “la accion debe ser repetida; que exista una relacion de
desequilibrio de poder (victima-agresor); y la agresion puede ser fisica, verbal o

psicolégica™

El aprender a dominar la agresividad que se supone se activa en el individuo
cuando se ve frente a un conflicto, es algo que no todos los individuos aprenden bien.
Cuando el individuo es torpe y no aprendié bien esta compleja tarea, estda en malas
condiciones para establecer relaciones interpersonales en las que la negociacion y el
uso de la palabra rijan, pero esto es algo que se abordara mas ampliamente en los

siguientes parrafos.
111 Relacion adolescentes — violencia
En este trabajo no me ocupa abordar todas las teorias que definen lo que es la

adolescencia desde diferentes perspectivas y corrientes, simplemente comenzaré

diciendo que la adolescencia y la juventud son una construccion social que es la fase

5FERNANDE2 Isabel. Prevencio i i 25 5
Mg_mm&ﬁmnal Napcea 2001 Espana Pp 58




de incorporacion a la sociedad e implica el adiestramiento en la aceptacion de que hay
juegos permitidos y prohibidos. Definitivamente esta fase comienza con el ingreso del

individuo sujeto de este estudio a la secundaria.

A menudo suele asociarse el término violencia al de la adolescencia o la juventud
sin andlisis, lo que condiciona, limita y llega a predeterminar las acciones de los
jovenes. Un proceso social que se encuentra relacionado a la violencia juvenil es la
imposicion de discursos que intentan dar modelos legitimos del joven, asi, “el
aislamiento, la desigualdad y la exclusion parecen constituir los problemas mas

frecuentes sobre la base de los cuales se expone y diversifica la violencia en la

juventud™®.

Lo planteado en el parrafo anterior es un factor que juega un papel muy importante
en como los jovenes son de cierta forma determinados u orillados a creer y adoptar eso
como su realidad. Los jovenes asumen la violencia como inevitable, pero no se es
consciente de todos los problemas que conlleva. Los jovenes han normalizado y se han

habituado a la violencia y a sus valores asociados.

La violencia individual es bastante comun en la adolescencia, debido a que los
mecanismos de control no se desarrollan lo suficiente como para adaptarse a
determinadas situaciones. El insulto, la humillacion y la provocacion deliberada son
algunos desencadenadores de respuestas o reacciones violentas, las cuales pueden
ser controladas o no, pero ese es un punto que se tratara mas adelante.

La adolescencia y la violencia se han visto relacionadas también ya que diversos
estudios en diferentes paises, como Espana, Argentina. Estados Unidos y Canada entre
otros, han mostrado frecuentemente que la presencia de hechos o actos violentos entre
jovenes ha ido en aumento,; sin embargo, otros investigadores como Garofalo, Siegel y
Laub concluyen después de analizar varios estudios, que “no se justificaba la alarma
por una supuesta violencia generalizada en las escuelas, pero si la preocupacion por la

& “Juventud, Violencia y Sociedad en América Latina”. Organizacion Iberoamericana de juventud.



frecuencia con la que los adolescentes se victimizan entre si, aunque esas acciones

sean mas fastidiosas que dafinas”.”

Algo que Levinson menciona en su libro “Todos somos iguales: cultura y aspiracion
estudiantil en una escuela secundaria mexicana® como algo muy sorprendente para él
fue encontrar la manera en que los alumnos hacen suyo el término de adolescencia.
Dice que en su experiencia con jovenes mexicanos se dio cuenta que los alumnos
usaban este término como una etiqueta para si mismos, como un modo de explicar o

justificar su comportamiento.

El definir si una persona es adolescente, joven o adulta es algo que va directamente
relacionado con las expectativas sociales sobre ella, asi como el tipo de formacién que
tal persona tiene. Las facilidades u obstaculos que el adolescente tenga para llegar a
ocupar un espacio que lo convertira en un adulto social es algo que determinara el
contexto social en que se desenvuelve. Luego entonces, es muy importante el
considerar qué causas, factores o agentes tienen que pernear un contexto para que la

violencia esté presente.

Asi pues, el que la sociedad relacione a los adolescentes con la violencia es algo
innegable, y asi lo es también que esa relacion exista, aunque no es exclusiva de los

jovenes.
1.1.2 Causas, factores y agentes de la violencia en los jovenes

Al hablar de las causas y factores de la violencia en los jovenes debe mencionarse
lo que ocurre desde un punto de vista general y hasta llegar a lo particular. De este
modo, hay que considerar como un factor principal a la sociedad actual y la forma en la
que funciona en la actualidad, ademas de tomar en cuenta lo que ocurre en la familia,

en la escuela y las reacciones y conductas aprendidas de los jovenes ante dichos

"JOHNSON, David y JOHNSON Roger. Cémo reducir la Violencia en las Escuelas. Editorial: Paidds.
1999, Argentina. pp. 14



factores en los diferentes escenarios planteados. No obstante lo anterior, los factores
causantes de la violencia no se pueden reducir solo a lo mencionado, algo que es muy
importante subrayar y tener en cuenta es que todo lo que se pueda considerar como
causas y factores que la generan se ve envuelto en un nivel mucho mas complejo, se
ve completamente envuelto en la descomposicién social que caracteriza a las
sociedades actuales. Descomposicion social que ha resultado en el deterioro y la
desarticulacion de las condiciones y relaciones que se supone deberian satisfacer las
necesidades de una sociedad en todos sus niveles y mantenerla con un buen
funcionamiento, por consecuencia, el sistema de lo formal se ve afectado por dicho
fenémeno social. Esta descomposicion social ha generado la formacion de subsistemas
alternos que sirven para articular y crear las condiciones que la sociedad y su sistema

formal no pueden proveer a sus integrantes.

Como causas y factores generales de la violencia desde esta perspectiva debo
mencionar problemas como la pobreza, el desempleo, la delincuencia y actitudes
antisociales que provocan un ambiente de agresividad. Sin embargo, la violencia no
afecta a todos por igual, deja mas marcas en los grupos vulnerables como los de nifios
y los de mujeres, esas marcas también se traducen en conductas antisociales, lo que

genera la reproduccion de esos patrones.

“Melendo dijo en 1997 que los aspectos sociales que destacan como impulsores de
la agresividad y la violencia en la sociedad, y que se dejan sentir mas en grupos
vulnerables como los de los jovenes son: los medios de comunicacion, la estructura
social y educativa, las caracteristicas de los ambientes en que residen los adolescentes,
su estado socioeconomico y el estrés social”. Y como ejemplo se puede poner lo que
ocurre con los medios de comunicacion y la television en particular, actian sobre la
opinion publica como formadores de conciencia, orientadora de conducta y deformadora
de la realidad. Con respecto a la violencia, se puede decir que la presenta como algo

cotidiano y frecuente. Lo que se presenta en la television puede llegar a ser algo

8 FERNANDEZ, Isabel. Prevencié i
m@rd&gliﬁaﬂ. Editorial Narma 1001 Espana Pp. ?4



importante dado que los espectadores la toman como el primer proveedor de
informacién y transmisor de valores. Los espectadores la consideran porque promueve

inmediatez y cercania de los hechos violentos, hasta convertirlos en cotidianos.

Los jovenes, como parte de la sociedad entonces tienen que buscar alternativas de
sobrevivencia que les permitan integrarse a ese sistema formal deteriorado, alternativas
y formas que les permitan interactuar una vez siendo adultos en una sociedad, donde
como se menciond ya en este apartado, que presenta pobreza, desempleo,
delincuencia y una serie de actitudes antisociales que provocan un ambiente de
agresividad como pueden ser la carencia de solidaridad, la enajenacion y la alienacion
que resultan en la fractura del tejido social y de sus redes de cooperacion. Es entonces
importante considerar la frustracion de los jovenes ante esta situacion, es asi mas
sencillo entender la violencia como respuesta anle este escenario, se entiende que la
juventud vea en la ley del mas fuerte un mecanismo de operacion social en que no
existe un sistema normativo y/o formal capaz de dominar. Asi pues, todo lo que
experimenten los jovenes en su interaccion cotidiana tanto en la familia, en la escuela,
con su grupo de amigos o conocidos, con extranos, y por qué no decirlo, con enemigos,
es lo que ira dando forma y creando los factores y agentes que causaran el que el
individuo desarrolle, y en qué grado, actitudes y comportamiento violentos.

La familia es el primer modelo de socializacion, el desarrollo personal del individuo
se nutre y vincula a partir de esta. La familia es el elemento fundamental para entender
el caracter peculiar del nifio agresivo o violento. Definitivamente, “la escuela y la familia
son los principales agentes socializadores y educativos de la poblacion infantil y por

ende con mayor peso y responsabilidad™.

Pero antes de abordar todo lo relacionado con lo que ocurre en la escuela, hay que
mencionar que diversos estudios e investigaciones, entre los que puedo mencionar lo

hecho por Harris y Reid, Patterson, DeBaryshe y Ramsay en la década de los ochentas,

“Ibid. Pp. 77



nos permiten considerar que los siguientes aspectos familiares son factores de riesgo

para la agresividad y la violencia en nifios y adolescentes:

La destruccion de la familia, la ausencia de la figura de los progenitores o
falta de atencion de ellos;

Los modelados familiares donde se aprende que el poder se ejerce siendo el
mas fuerte, sin presencia de negociacion o dialogo;

Malos tratos y el modelado violento dentro del seno familiar;

Los métodos de crianza que resultan laxos o inconscientes, o lo inverso,
mucha restriccién y excesiva punitividad; y

La falta de afecto entre los conyuges y la gente que los rodea.

&Y qué es lo que ocurre en las escuelas? La investigadora Isabel Fernandez en su

libro “Prevencion y Resolucion de conflictos”, expone que existen a su vez agentes
causantes de la violencia y de la agresividad escolar. Y como se confirma en un estudio

de Fernandez y Quevedo los mismos estudiantes lograron establecer una categoria de

razones, tipos o prototipos de los participantes en la agresion. Los alumnos tienden a
incluir una causa para justificar la agresion o acto violento, y esta puede ir desde
diferencias fisicas como la gordura, la delgadez, defectos fisicos, pobreza y suciedad,
vestimenta fuera de la moda, ramificaciones familiares entre otras. La escuela no se ve

ajena a tener sus propios agentes.

Fernandez presenta los siguientes como agentes los rasgos mas significativos que

comparten un germen de agresividad dentro de las escuelas:

La crisis de valores de la propia escuela

El diferente rendimiento de los alumnos con respecto de la “norma”. Lo que
puede generar lo que para el adolescente es el fracaso escolar, y mas tarde
el fracaso social

Los posibles problemas dados entre profesor y alumno, relacion que supone
un nivel superior y otro inferior

Finalmente las dimensiones de la escuela y el nimero de alumnos que

impide una atencion individualizada.



Otro factor que toma suma importancia es el de las relaciones interpersonales hacia

dentro del plantel:

Relacion profesor-profesor. Esta relacion presenta grupos enfrentados, falta

de consenso sobre estilos de enserfianza y normas de convivencia;
inconsistencia de su actuacion ante los alumnos; dificultades de trabajo en
equipo; falta de respeto entre ellos mismos; falta de implicacion en

actividades y toma de decisiones; y el deterioro en sus relaciones personales

y profesionales.

Relacion  profesor-alumno. Tradicionalmente considerado el binomio

fundamental en cuanto a la violencia en escuelas. Su asimetria es muy clara,
existe una gran diferencia de poder entre ambos roles, el alumno juega el
papel de sumision ante un adulto, ante el que tiene el rol del instructor y
mantenedor del orden. Algunos problemas que se dan en esta relacion son,
con respecto al alumno, la falta de interés y motivacion para aprender, el
fracaso escolar y baja autoestima; y los alumnos que impiden que los demas
aprendan. Con respecto al profesorado, modelado de poder por parte del
profesor; contenidos y metodologia poco atractivos; poca sensibilidad hacia el

entramado relacional de los alumnos; y la dificultad en el control del grupo.

Relacion alumno-alumno. Algunos factores que favorecen o afectan estas
relaciones son los grupos de presion o dominantes; la falta de respeto y
solidaridad entre alumnos; las agresiones cotidianas y la victimizacion entre
alumnos; las relaciones con alumnado que tiene necesidades educativas

especiales, de integracion o grupos étnicos diversos

Mas adelante profundizaré en esto de las relaciones entre alumnos



La explosividad y 'la violencia personales pueden tanto mitigarse como
incrementarse por la participacion de un grupo como a menudo sucede en las escuelas.
“En las pequenas pandillas dentro de los salones de clase, hay un lider autocratico que
el resto del grupo acepta, esto da un orden jerarquico en que el mas fuerte sojuzga al
mas débil, a los disidentes se les trata con rudeza, cuando ha dejado el grupo se le
castiga con severidad"'®. En las actividades violentas de un grupo o de una pandilla,
sus miembros suelen competir entre si, lo que da por resultado el que cada vez sean

mas violentos y se intensifique el proceso de la violencia, es decir, se agudiza la

violencia.

Pero aunque la escuela se instrumentaliza como antidoto para contrarrestar todos
los agentes y fendmenos sociales mencionados en este apartado, de ninguna manera
tiene que hacerlo por si sola, no le corresponde toda la responsabilidad de sembrar

valores que de hecho se deben ir sembrando por toda la estructura social.

La violencia en jovenes o adolescentes puede presentarse como resultado explosivo
de alguna frustracion personal o de la confrontacion en cuestiones que causan
desasosiego como puede ser el que algun miembro de la familia esté en peligro, |a falta
de alguno de los padres, una relacion conyugal colapsada o simplemente frustracion
personal. Los actores en un acto violento (cuando hay una agresion mutua) o el
victimario pasan de una postura de ataque que se convierte en un sentimiento de
agresion y en el deseo de venganza y hacer dafo, a la postura depresiva, en la cual
domina el sentimiento de haber hecho algo malo, asi como la preocupacion para
remediar de alguna manera lo sucedido'' De este modo se puede decir que los
factores que mencioné en el parrafo anterior, se introyectan en el individuo, y cuando el
individuo se encuentra en esa postura de ataque, éste puede asociar todas esas malas
experiencias a la persona que esta enfrente y culparle por lo anterior, por algo que no

se fue capaz de manejar en su momento

10 1y
Ibid
'! BENITEZ, Guadalupe. La Violencia en Nifios y adolescentes. Trillas. 2001. México.



Siempre que hay alguna situacion violenta o agresiva habra un conflicto presente,
pero qué es el conflicto. El conflicto aparece cuando esta en juego una tension de
intereses. Si no se usan procedimientos pacificos, apareceran episodios agresivos que
pueden cursar con violencia. Cuando uno de los contrincantes, por llamarlos de algun
modo, no juega honestamente y abusa de su poder luchando no por resolver el
conflicto, sino por dafar al contrario. Pero es necesario comentar algo que se menciona
en el libro de Isabel Fernandez, y es que el conflicto en si, no debe implicar violencia,
éste, segun el punto de vista ecologico, es un proceso natural que se presenta en o

dentro de un sistema de relaciones siempre que hay confrontaciones de intereses.
113 Relaciones de Iguales

Los iguales son aquellas personas que estan en una posicion social semejante, lo
saben y lo asumen y esto les permite ser conscientes de su asimetria o diferencias con
respecto a otros y su simefria social respecto de los otros miembros del grupo. Ellos
tienen una ley no escrita, la reciprocidad, el “no me frates como no quieres que te
traten”; o dicho en positivo, *sé amable conmigo si quieres que yo lo sea contigo” (y asi
en todos los sentidos). Los jovenes aprenden esto desde pequefios, desde sus
primeros fracasos en pre-escolar, cuando el hecho de que les gustara el juguete de su
amigo no les garantizaba que lo fueran a obtener. Se trataba de comportarse con el otro

igual que cabia esperar que el otro se comportara con uno mismo.

Durante la escolaridad, los nifios y los jovenes practican una dialéctica de sus
conflictos, todos son iguales ante los argumentos de la reciprocidad, o al menos asi se
entiende en el deber ser, lo que no significa que todos los que saben tienen derecho a
la reciprocidad aprendan a usar destrezas y habilidades que les permitan ejercer tal
derecho. Un estudio muy reciente (Bradley Levinson 2002), menciona que cuando el

estuvo buscando algun discurso de diferencia entre los alumnos, algo que demostrara
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que algunos alumnos pretenden estar por encima de otros, lo unico que descubri6 fue

que los alumnos valoraban mas sus semejanzas que sus diferencias'?.

No siempre, ni todos, aprenden a dominar la ley de /a reciprocidad con sus iguales,
lo que no es Unicamente del orden de la capacidad cognitiva, sino también de una

cuestion de la habilidad social.

La vida de los jovenes esta llena de incumplimiento de /a ley de la reciprocidad por
diferentes razones (inmadurez cognitiva, poca capacidad social, etc). las

consecuencias de esto resultan negativas para las relaciones.

Los escenarios escolares se van formando por alumnos agrupados entre iguales,
ellos mismos van creando sus normas y convenciones. Poco a poco van construyendo
la subcultura de los companeros, lo que tiene una incidencia directa en la socializacion.
El aprendizaje social se da dentro de estos microsistemas, sus participantes adoptan
esas normas como propias. En la conciencia diaria ven las pautas de comportamiento y
de actitudes que al ser coherentes con los valores que una sociedad o un grupo
consideran justos aportan esquemas a seguir por los jovenes, lo que genera seguridad
personal mediante el sentimiento de pertenencia a un grupo (de iguales). Pero cuando
esto no pasa, se puede convertir en un proceso peligroso para la socializacion.

Un modelo que se aprende en el ambito de los iguales es el de dominio-sumision.
De no practicarse este modelo adecuadamente, se esta a expensas de que alguien se

sienta con mas poder que otro. Esto se aprende hasta lidicamente cuando se es nifio.

Cuando el sistema de relaciones de iguales se configura bajo el esquema dominio-
sumision, lo mas seguro es que las normas estaran pervertidas, es decir, alguien se

comienza a percibir con mas poder que los demas y éste al ver que su comportamiento

"2 LEVINSON, Bradley. TODOS SOMOS IGUALES: cultura y aspiracién estudiantil en

una escuela secundaria mexicana. Aula XXI Santillana. 2002. México D. F. Pp.24



no genera una reaccion como el decir “basta”, al ver que no pierde a sus amigos y se ve
que le son capaces de aguantar esa conducta, sigue y se acostumbra a dominar a los
otros. Mide o aprende a medir sus actos con una regla trucada, con normas pervertidas.
La ley de reciprocidad esta en peligro. Los problemas en las relaciones interpersonales
generaran situaciones violentas o de maltrato escolar.

Las escuelas, como toda institucion generan procesos sociales al margen de los
discursos formales en los que se basan los principios de su organizacion. Son procesos
sociales que estan formados por sistemas de comunicacion, estilos de convivencia, etc.
Y aqui cabe mencionar algo acerca del lenguaje de los jovenes. El lenguaje es para los
jovenes una forma de cambiar el codigo de acuerdo a la situacion, el argot se convierte
en una forma de lenguaje clandestino, incluso se puede llegar a crear una estética del

insulto.

De todos los procesos interpersonales que se dan entre los alumnos, algunos son
conocidos por los profesores, otros, sin embargo, permanecen ocultos, como pueden
ser las situaciones de violencia, pero estas situaciones llegan a escapar de las

instituciones y sus autoridades.

El clima del aula es un factor (pero nunca el Gnico) para la violencia y la indisciplina,
hay factores como la personalidad del alumno, sus problemas personales (los que trae
de casa y ya han sido mencionados). Cuando esa llamada /ey de reciprocidad, ese
sistema de iguales estan presentes en el aula, pueden amortiguar un poco los factores
antes mencionados; pero cuando las normas son arbitrarias y estan al margen de los
alumnos, las situaciones de violencia no seran aisladas, sino recurrentes.

Sin embargo, es importante resaltar que siempre hay formas consentidas en que se
genera inseguridad en los nifios y jovenes, formas que no parecen violentas, ya que se
pueden dar sin que haya golpes o gritos, y estan consentidas ya que estan
enmascaradas, ninos que abusan de otros por usar su fuerza y habilidad para hacer

cosas, actuar en juegos, conseguir el favor de los adultos y su atencion entre otros.



Pero eso se ve como cosa de nifios. Es algo en Io que nos vemos envueltos en la vida
cotidiana, que parece que pasamos de largo, pero esto se presente en la vida diaria, y,
como se dijo antes, inconscientemente crea inseguridad en el individuo. La sociedad ha
sido muy tolerante hacia comportamientos y actitudes que los mas fuertes han

desplegado sobre los que ocupan un lugar de sumision.

11.4 Hechos violentos

Se ha hablado ya de los adolescentes, de su relacion con la violencia y las causas
de esto, pero ahora abordaré lo que a lo largo de este ifrabajo se considerara como
hecho violento. Hay diferentes formas de violencia como puede ser la disrupcion en el
salon de clases, la violencia entre iguales, la agresion profesor-alumno, robos, etcétera.
Cuando se llega a presentar cualquiera de estas formas en las escuelas se sigue
normalmente un proceso en el que cuando se ha considerado que la situacion ha ido
demasiado lejos, ésta llega a oidos del profesor, orientador, o al mismo director del
plantel. Desafortunadamente segin muestran estudios antes mencionados, en este
proceso la mayoria de las veces no se toma en cuenta el contexto real en el que se da
el incidente. Usualmente se le da mayor peso a los incidentes donde hubo violencia
fisica; la verbal y la psicologica pasan a un segundo plano. Otro tipo de conflictos son
los robos, y no debemos dejar de lado la asistencia a la escuela de jovenes ajenos a la
escuela. Pero las agresiones entre alumnos son un factor que no es nuevo, se es
consciente de que existe, se presenta de varias formas, abarcan una amplia gama de
conductas que confluyen en el maltrato entre companeros, el rechazo social de algin

alumno y/o la intimidacion.

Ahora, estos factores son, como ya se menciono, solo pretextos que los alumnos
pueden dar, no necesariamente implican agresion. En palabras de los alumnos se
identifico como: meterse con, abusar, reirse de, insultar, pegar, agredir, ser egoista,
hacer una cobardia, etc. En cambio, los términos del investigador son: maltrato, abuso,
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violencia, instigar, hostigar, acosar, etc. Aunque no usen los mismos términos, no quiere

decir que no lo sepan, lo vivan o lo sufran.

En muchos casos, si repregunta a los alumnos si saben qué esta ocurriendo, suelen
soslayar la informacion y ocultar los hechos. Esto muestra de ellos una falta de
solidaridad, frialdad ante la injusticia, un sentimiento de “a mi no me pasa nada” o

“mejor no me meto en lios”.

Los observadores pueden tomar cuatro posturas: promover o participar directamente
en las acciones; apoyar pasivamente las agresiones; rechazar pasivamente las
acciones; y/o enfrentarse activamente a las agresiones. Ellos pueden determinar si las
agresiones aumentan o no. Los que estan afuera no se dan cuenta de la intensidad de
hechos, lo ven como “cosas de chicos”, lo que hace que la victima se sienta indefensa,

y hasta culpable, que piense que se lo merece pues nadie le apoya.

Un aspecto importante de resaltar es el hecho de que existen varios tipos de
victimas, y la mas comin es obviamente /a victima tipica, es la que tiene miedo, tiene
baja autoestima y posible fracaso escolar, por ende, también tiene poca popularidad.
Otro tipo de victima es /a victima-agresor, es el que toma la postura de “me atacas, te
ataco’. La victima provocativa, es la que busca la atencién, y llega a lograr el
antagonismo y participa activamente en las agresiones.

Si hablamos del agresor, cominmente él es quien goza de mayor popularidad, ya
sea porque impone respeto o miedo. Es alguien impulsivo en el que los factores

familiares han influido fuertemente.

Finalmente, lo que pasa en el aula y que envuelve a cualquier tipo de victima y
agresor como los que se acaban de mencionar, se llama o se puede llamar disrupcion
en el aula”, esto es el conglomerado de conductas inapropiadas como la falta de

Y FERNANDEZ, Isabel. Prevencién de Iz B
como factor de calidad. Editorial Narcea. 2001. Espana
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cooperacion, “mala educacion”, insolencia, desobediencia, provocacion y agresion,
hostilidad y abuso, impertinencia y amenazas. Asi pues, los hechos violentos envuelven
algunas o todas las caracteristicas que se han mencionado en este apartado.

b
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1.2 Percepcion de la violencia de los adolescentes de Sec. Piblicas del

DF y su comportamiento relacional.

Lo que pasa en las escuelas secundarias del Distrito Federal no dista mucho de
todo lo planteado en el apartado anterior. Con el fin de dar un marco contextual a lo que
sera la segunda parte de este trabajo, en este apartado abordaré lo que ocurre con los
jévenes de secundarias en el DF'*, hablaré de cémo ellos se observan con respecto a

la violencia, las causas de esta, ademas de como se relacionan entre ellos viviendo

cotidianamente con esta problematica.

La violencia es parte de la cultura de la sociedad mexicana; la violencia, como parte
de nuestra cotidianidad se socializa y se hace algo completamente normal. La juventud
tiene como caracteristica la violencia segin lo muestran algunas estadisticas en las que
se expone que los jovenes son victimas y protagonistas de los hechos mas violentos,
de hecho, existe casi un punto de equivalencia entre el ser joven y la violencia. La
primera causa de muerte de jovenes entre los 12 y los 24 afos son accidentes externos
y traumas violentos; el 60% de la gente procesada por delitos graves es menor de 27
afos y el porcentaje de victimas jovenes es también muy alto. La justificacion o
interpretacion de ésta violencia puede ser variada pero siempre va a incluir la edad,
rencor social, la pobreza, la incomprension familiar, los nexos con las drogas y la
influencia nociva de los medios de comunicacion.

La escuela en nuestra sociedad cumple con su funcion como el sistema formal
pretende, esto es llevar a cabo su funcion socializadora. Dicha socializacién esta
encaminada a reproducir patrones de conducta que le sirvan al joven para adaptarse y
funcionar mas tarde en una sociedad como actores activos ya siendo adultos, esta
encaminada a proveer a los educandos los elementos que le serviran para socializar.
Es necesario remarcar, como se hizo en el apartado anterior que dicha funcién no es
exclusiva de la escuela, la familia tiene también bastante importancia en este sentido.

' Los datos estadisticos que se mencionan en este apartado son tomados de: TELLO, Nelia. "Encuesta en
29 escuelas secundarias del DF". Estudios de Opinion y Participacion Social AC (EOPSAC), 2002.
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Se ha dicho pues que la escuela sirve para reproducir y ensefiar los patrones de
conducta que les facilitaran a los jovenes su integracion posterior a la sociedad como
actores activos. En efecto lo hace, pero en los ultimos afos la sociedad ha entrado en
un proceso de descomposicion en cuanto a lo que son las relaciones sociales y algunos
de sus valores. De acuerdo con la profesora Nelia Tello', la sociedad mexicana actual
ha privilegiado la inseguridad, la violencia, la ilegalidad y la corrupcion; los jovenes
aprenden estas habilidades ya que les permiten sobrevivir en la misma. La escuela es
un ambito donde los jovenes comienzan a poner en practica esas habilidades. El
comportamiento violento, con el que uno puede evitar ser dominado por otro y el
comportamiento sumiso con el cual uno puede evitar meterse en problemas con quien
detenta la autoridad se aprende y se pone en practica en la escuela. Pero no es solo
eso, los estudiantes han aprendido durante sus pocos aiios de vida que la inseguridad
es parte del medio ambiente y que existen diversas formas para preservarse tanto fisica

como emocionalmente.

Algo mas grave es sin embargo el que los adolescentes tienen problemas para
reconocer la violencia, esto es debido a que la familiarizacion con la violencia y su
aceptacion inconsciente ocurren dia a dia y se reproducen casi en cualquier ambito del
quehacer cotidiano. Esta violencia, de cierto modo, la aprenden de los adultos, de sus
comportamientos dominantes, de sus contradicciones y de su manejo de las reglas y

normas que la mayoria de las veces es discrecional.

Las escuelas son espacios que se sefialan como violentos e inseguros debido
precisamente a la presencia de los jovenes. Esto se conoce a partir de platicar con la
gente que vive en los alrededores de las escuelas, algo que el equipo de Comunidad
Segura ha hecho ya durante varias investigaciones. Debe mencionarse lo arriesgado
que es hablar de los jovenes como si fueran un grupo homogéneo, pero finalmente asi

se refieren a ellos la mayoria de los padres de familia.

5 Profesora de carrera, Investigadora y ex -directora de la Escuela Nacional de Trabajo Social de la
Universidad Nacional Autdnoma de México. Ademas es directora y fundadora de la Asociacion Civil
EOPSAC.
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Algo que tiene que ver con lo que viven los jévenes en la secundaria es uno de los
cambios que ocurren en su conducta, y con esto, la importancia que adquiere para ellos
el entrar y pertenecer a un grupo de iguales, con esta pertenencia el adolescente
adquiere una serie de habilidades que le seran Gtiles para relacionarse con otros y todo
lo que ello implica. Los estudios realizados por la profesora Tello y su equipo han
encontrado y definen que el rompimiento con la nifiez es la entrada a la secundaria
independientemente del crecimiento biolégico del individuo, y sefalan que el 33% de
los adolescentes viven esta experiencia como un cambio muy brusco. Estos casi nifios
tienen, consciente o inconscientemente, presente la demanda de la sociedad sobre su
comportamiento al entrar a la secundaria; entienden que de cierto modo se espera de
ellos un comportamiento rebelde, asi pues, los jovenes no solo tienen que enfrentarse a
los cambios fisicos de la edad, y de alguna manera tienen que desahogar ese estrés, la
violencia es uno de los canales de expresion a los que mas recurren. Los jovenes
encuentran como salida el exceso en echar relajo ya que el entorno se los ofrece, en el
contexio en el que ahora se desenvuelven comienzan a familiarizarse con la ingesta de
alcohol, con el fumar cigarrillos y con las drogas en general. Los jovenes se ven en la
posibilidad de pertenecer a bandas, aunque muchos prefieren no hacerlo. El equipo de
Comunidad Segura (CS) ha encontrado que en las escuelas en las que hay una
autoridad bien definida, la violencia es menor, mientras que la inseguridad y la violencia
aumentan donde no hay reglas claras, cuando los alumnos saben que las reglas y los
castigos son puras advertencias que dificilmente se veran cumplidas. La mayoria de
los estudiantes reconocen que hay un reglamento en su escuela, pero saben que no es
imposible burlar su aplicacion y esta tolerancia por parte de profesores y autoridades
que raya en la complicidad también es parte del comportamiento que aprenden los

alumnos como forma de sobrevivencia.

Las relaciones entre iguales dentro de las escuelas, al igual que fuera de ellas.
muestran que en ellas hay un esquema de dominio-sumision. Dentro de los grupos
escolares hay que resaltar la presencia de los lideres —quienes han ganado ese

reconocimiento ante sus compareros y ante sus autoridades por ser mas “simpaticos”,
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fuertes, mas “habiles”, etc- y la presencia de los “barcos” o “los puerquitos” del salon.
Pero es necesario mencionar que hay grupos o subgrupos en los que el dominio y la
sumision se aiterna, en estos subgrupos no hay una definicion de superioridad muy
marcada, en estos subgrupos todos pueden ser victimas o victimarios de forma
alternada. Las relaciones de amistad en muchas ocasiones se basan en una aceptacion
previa de dominio, cuando se les pregunta a los alumnos si existe violencia en sus
relaciones, casi la mitad de ellos lo acepta como algo que ocurre comunmente, y lo
alarmante en este sentido es que siete de cada diez alumnos se asumen como
responsables de dicha situacién. Las ofensas y la agresion estan permitidas entre
cuates, cuando hay “confianza”, ya que de no haberla se puede llegar a los golpes
facilmente. Los golpes la humillacion y la burla son constantes en sus relaciones ya que
casi un 40% acepta llevarse a golpes con sus companeros y alrededor del mismo
porcentaje acepta que sus comparieros les pegan. En la interaccion de estos actores es
donde se muestra la violencia cotidiana que finalmente terminara siendo transmitida a

los sujetos quienes interiorizaran estas formas de comportamiento dominante.

La percepcion de la violencia de los alumnos puede contrastar con lo mencionado
ya que cuando se pregunta a los estudiantes de secundaria si hay violencia en las
escuelas afirman que no, de hecho dicen que el ambiente dentro de la escuela es de
respeto y agradable. Su percepcion no dista mucho de lo que es observable al entrar
por primera vez a algun plantel o con algun grupo, pero la experiencia del equipo de
colaboradores de la profesora Tello ha hecho saber que también existen, aun cuando
no son evidentes, golpes, insultos, burla, humillacion. Todo es cuestién de entrar un
poco en confianza con los principales actores de las secundarias, los alumnos, para que
todo lo manejado en el parrafo anterior se haga evidente. Una vez que se ha entablado
una relacién con los alumnos, se puede confirmar que casi el 40% de ellos acepta
llevarse a golpes, y lo que siete de cada diez alumnos se asumen como responsables

de esa situacion.

A continuacion se muestran algunas respuestas que los estudiantes han dado

cuando se les pregunta su opinién acerca de la violencia:
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e “el deprecio esta relacionado con la violencia, a veces nos despreciamos
hasta por el fisico”;

* “en frente de mi casa vive un poli que cuando llega bien borracho y su mujer
no lo deja entrar suelta tiros”;

» “cuando mi mama llega del trabajo, llega enojada y se desquita con nosotros”;

e “ami me gusta ir a la porra para pegarles a los demas”,

= “aqui no hay violencia, pero si insultos, la maestra Margarita nos insulta”;

e “mi papa y mi tio nos echan a pelear a mi primo y a mi y al que gana le

compran lo que quiere”.

Como se puede ver en el tipo de respuestas y en las estadisticas'® que se han
manejado a lo largo de este apartado, todos estos hechos son algo que es comun en la
vida cotidiana de los alumnos. Ellos no estan ajenos a verse involucrados en estas
situaciones aun cuando no pertenecen a los subgrupos de amigos mas notables dentro
del salon de clases. Es algo a lo que se enfrentan irremediablemente en sus relaciones

escolares dia a dia.

*® Ibid.
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13 Coémo abordan la ‘problematica de la violencia los talleres de

Comunidad Segura

Comunidad Segura es un Modelo de Trabajo Social que desarrolla una alternativa
para hacer frente al problema de la inseguridad. Este es un modelo que se fue
gestando en la década de los noventas, cuando la inseguridad empezo a senalarse
como el principal problema en la ciudad de Meéxico. La académica de la Escuela
Nacional de Trabajo Social, Lic. Nelia Tello Peon, al darse cuenta de la importancia que
venia cobrando dicha problematica en los reportes de los grupos de practicas, y no solo
esto, sino también en el discurso politico oficial, empezé a analizar la forma en la que
dicha problematica era abordada y atacada. Todo dio como resultado que a pesar de
que el problema de la inseguridad es multicausal y multifactorial, en la realidad éste se

combate de una manera fragmentada.

Asi pues el Modelo Comunidad Segura se gesté a partir de reconocer y definir la
inseguridad como un problema tipico para ser abordado por Trabajo Social, parte de
reconocer que los sujetos son capaces activar la potencialidad de cambio al interior de
cada uno de ellos. Conforme se fue instrumentando el Modelo, cuatro ejes tematicos
surgieron como los mas importantes para atacar el problema: la inseguridad, la
violencia, la ilegalidad y la corrupcion. El trabajo en esta tesis se ha centrado en uno de
esos ejes, la violencia. La violencia es algo que esta directamente involucrado con el
problema de la inseguridad y permea hoy en dia cualquier tipo de relacién social. Uno
de los objetivos del Modelos es recuperar la capacidad de asombro ante hechos no
deseables como es la violencia, se pretende iniciar relaciones entre el yo y el otro
aceptando la existencia del otro como mi igual en la diferencia. EI Moldeo busca
modificar la percepcion que los actores involucrados en la problematica de la violencia,
al igual que en los otros tres ejes tematicos, tienen de esta misma asi como el papel

que juegan en ella.

Comunidad Segura esta estructurado en cinco fases para su funcionamiento,

primero es la realizacion de un diagnostico integral que radica en identificar el como los
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actores involucrados en la problematica la perciben, al igual gue ias soluciones ou

ellos observan como viables para combatirla; la segunda tase se centra en un estudgiv y

anaiisis de dicho diagnéstico para la adecuacion de lo que sera la siguiente fase, los

talleres, que es la fase que sirve como marco para la realizacion de este trabajc.

Los talleres, concebidos como sesiones de reflexion y analisis que contemplan la

siguiente dinamica:

Conceptualizacién. En esta, se lleva a los alumnos mediante técnicas como
pueden ser la discusién guiada y la lluvia de ideas a que externen lo que ellos
perciben de las problematicas de los ejes tematicos para poder formar un
concepto propio y comenzar asi un proceso en el que lo que ellos realmente
consideran como significativo y sentido en su contexto real sea la base de la
discusion, desligando asi lo que viven de lo que se dice que viven.

Autodiagnostico. En esta fase de la dinamica se lleva a los alumnos,
mediante técnicas que permitan la reflexion, a que se den cuenta de la
gravedad de su situacién ante cierta problematica dentro de su contexto tanto

individual como grupalmente.

Responsabilidad individual y social. Al llegar a esta etapa, todo el trabajo
se cenfra en que los alumnos se ubiquen dentro de cierta problematica como
sujetos activos, y que se den cuenta de que tanto el hacer, como el no hacer,

influye en todas las situaciones en que se ven envueltos.

Responsabilidades de cambio. Una vez que los alumnos se han reconocido
como actores protagonistas dentro de la problematica, se hace que se
reconozcan como portadores de razon, como sujetos capaces de lograr
cambios positivos para ellos mismos en cualquier situacion en la que se

desenvuelvan.
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« Generacion de compromisos. Una vez que se ha despertado en los
alumnos la responsabilidad, se trabaja para que todo lo logrado con las

dinamicas anteriores no se quede en simple reflexion.

Asi, los talleres abordan principalmente los cuatro ejes tematicos manejando Ia
dinamica mencionada anteriormente, pero para que el taller sea mas completo, éste
también aborda tematicas que estan tremendamente ligadas a los ejes tematicos del
modelo, las sesiones abordan topicos que van desde las relaciones de iguales, la

comunicacion, hasta la convivencia.

Los talleres de Comunidad Segura tienen como una de sus estrategias principales el
que sus sesiones sean vivenciales para que de este modo los participantes encuentren
una verdadera conexion entre lo tratado en las mismas y su vida cotidiana y asi todo el

proceso tenga un verdadero significado en ellos.

Es importante mencionar también el rol de los facilitadotes del taller. Los
facilitadores son practicantes de los Gltimos semestres y pasantes de la licenciatura de
Trabajo Social asi como trabajadores sociales titulados. El taller es guiado por una
pareja de facilitadores quienes tienen como responsabilidad y funcion detonar el
proceso en el grupo y propiciar las condiciones para que éste se de. El quehacer del
facilitador no esta encaminado a informar y/o transmitir conocimientos, sino de construir
la sesion a partir de la recuperacion de ideas, conocimientos y experiencias propias de
los miembros del grupo quienes muchas veces de entrada se resisten a la posibilidad
de cambio y se observan como ajenos al problema de la violencia. Otra funcién basica
de los facilitadotes es la elaboracion de la cronica de la sesion en donde se rescata no
solo lo dicho durante la misma, sino que también se tiene mucha atencién a todas las
actitudes de los participantes, el ambiente en el que se da la sesion y todo lo que pueda
parecer irrelevante pero que realmente a la hora de sistematizar los procesos resulta

tener mucha importancia para la evaluacion de los talleres.
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Finalmente la cuarta y quinta fase del Modelo estan encaminadas 'a buscar la
formaciéon de redes sociales que trabajen de manera conjunta para combatir la
problematica, redes sociales donde tanto policia, comunidad (incluida las comunidades

escolares), y autoridades establezcan mejores relaciones de convivencia.
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CAPITULO II: PERCEPCION SOBRE LA VIOLENCIA DE LOS ALUMNOS DE LA
SECUNDARIA DE XALPA.

21 Secundaria de Xalpa: contexto fisico, caracteristicas y dinamica.

En este capitulo se situara contextualmente la Escuela Secundaria 318, la
secundaria se encuentra situada en el pueblo de Xalpa de la Delegacion |Iztapalapa al
oriente del Distrito Federal. Xalpa es una comunidad popular que se encuentra en un
cerro muy cerca de la calzada Ermita |ztapalapa, sus calles son angostas y todas
presentan subidas y bajadas, topes, baches, y algunos postes y/o arboles bajo la
banqueta. Gran numero de las casas de Xalpa estan en obra negra, aunque cabe
mencionar que hay muchas también que se encuentran terminadas, y alguna que otra
con mas de un auto en sus cocheras. Hay muchos comercios familiares en accesorias
dentro de los mismos domicilios, estos van desde talleres mecanicos, refaccionarias,
pollerias, hasta estéticas y pequeiios puestos de dulces y fritangas fuera de las casas
cabe mencionar que las tienditas, papelerias y comercios de ese estilo estan enrejadas
para mayor seguridad. Las horas en las que hay mas gente en la calle son a la entrada

y salida de las escuelas, fuera de estos horarios no hay mucho movimiento.

La secundaria 318 se encuentra junto a una pefa (de donde se alcanza a ver todo
el plantel) que tiene algunos juegos de parque como columpios y resbaladilla, un kiosco,
asi como una cancha de fltbol, y en medio de casas. Si se mencionara un lugar de
reunién frecuente para los alumnos de la escuela fuera de ella, ese seria la pefia, alli se
juntan a la hora de la salida o en las tardes para jugar fitbol, basquetbol, practicar con
sus patinetas, bailar break dance, platicar y hasta pelearse. En este lugar es también
comun observar a padres de familia que llevan a sus hijos pequefos a los juegos sobre
todo por las mananas. Este lugar sirve como refugio para alumnos de la secundaria 318
y la 317 (que también se encuentra en Xalpa, pero como a un kilbmetro mas arriba)
cuando se van de pinta. En algunas ocasiones, grupitos de jovenes, que a veces son
ajenos a la escuela acuden a la pefia a la hora del receso de los alumnos y aprovechan

que desde ahi se puede ver todo lo que pasa en el plantel para hacer algunas visitas,
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las cuales en ocasiones son cordiales, pero otras son para molestar a los que estan en

la escuela, y a veces pasan desapercibidas.

La secundaria de Xalpa a diferencia de muchas otras escuelas no sélo del
|lztapalapa, sino del DF esta en buenas condiciones en lo que al inmueble se refiere.
Las instalaciones lucen cuidadas y bien pintadas, si a caso faltara alguna ventana, pero
es importante mencionar que la escuela es de construccion reciente, no tiene mas de
unos ocho anos. Es una escuela que cuenta con 5 edificios y dos patios, los salones de
los talleres, el audiovisual y el de computo cuentan con protecciones en las ventanas y
puertas. En el patio principal de la escuela hay una cancha de basquetbol en muy
buenas condiciones. En algunas paredes se alcanza a observar que hubo graffiti, pero
ya han sido limpiadas, solo hay pequefios residuos de pintura. En general, el plantel
esta en impecables condiciones, cuando se entra a éste, cambia la imagen de lo que es
en si Xalpa, pues hay un contraste muy grande entre Xalpa y sus condiciones, y lo que

de primera impresion se observa dentro del plantel 318.

El tiempo que el equipo de Comunidad Segura trabajé en esta escuela fue del 4 de
febrero al 25 de junio de 2003. Para hablar de lo que es la dinamica de la secundaria de
Xalpa, se puede comenzar diciendo que la escuela solo cuenta con turno matutino, y
cerca de 500 alumnos en los tres grados, cuatro grupos de primero, cuatro de segundo
y solo tres de tercero. Los grupos mas numerosos son los de primer aiio, llegan a tener
hasta 48 integrantes, los de segundo tienen alrededor de 40 y los de tercero unos 35
alumnos. Los alumnos en esta escuela van de los 12 a los 15 afios, con contados casos
de alumnos de 11 y de 16, pero la gran mayoria, ocho de cada diez tienen 13 o 14
anos. La comunidad estudiantii de la Secundaria de Xalpa estd compuesta por
habitantes del mismo lugar casi en su totalidad, son contados los alumnos que acuden

al plantel de otras colonias, si a caso uno de cada cincuenta jovenes.
Una caracteristica en la dinamica de esta escuela es el hecho de que los alumnos

cambien de salon cada que finaliza una hora, cada que suena el timbre, es algo

peculiar que se da en este plantel. Son los alumnos quienes tienen que ir hacia el sal6n
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de cada uno de sus maestros, situacion que no ocurre normalmente en las secundarias
publicas del DF. Ademas, por esta situacion, los alumnos estan cargando sus utiles
escolares todo el tiempo, incluso en el receso, ya que los salones se cierran, asi que los
alumnos bajan al patio con mochilas y algunos las juntan cerca de la direccion, o fuera
de los talleres y las cuidan entre todos. Esta situacion le da un toque diferente a la
dinamica de la escuela, llama la atencion que cuando llega el toque, los alumnos no se
tarden mas de 10 minutos en salir de un salon y entrar al siguiente. Ellos saben que si
tardan mas de esta tolerancia, el profesor de la siguiente clase no los dejara entrar por
lo que se apresuran. Pero es inevitable que en algunas ocasiones algunos estudiantes
aprovechan esta situacion para esconderse por ahi y no entrar a sus clases, cuando
esto sucede ellos andan caminando por el plantel y cuando son cuestionados por algun
prefecto ellos dicen que los dejaron salir al bafio, o a veces toman alguna jerga y hacen
como si la estuvieran lavando o una escoba y hacen como si estuvieran barriendo,
estas excusas les son acepladas porque esas aclividades son puestas como castigo
por llegar un poco tarde o haber olvidado alguna tarea. Cuando llegan a fallar las
excusas y son cachados en la mentira, se les lleva a Orientacion. el castigo de las
orientadoras va desde recoger (esta vez realmente) basura del patio, desmanchar
alguna pared en donde hayan rayado, hasta el tipico reporte o suspensién, todo esto
obedece a la recurrencia con la que el alumno caiga en Orientacion y su situacion alli.

La primera impresion que tuve de la comunidad escolar de la secundaria de Xalpa
fue un poco diferente a las que he tenido en otras secundarias en el sentido del
comportamiento violento que los alumnos muestran en los primeros dias de nuestra
intervencion. No obstante que la secundaria de Xalpa esta considerada como de alto
riesgo, el alumnado en general y su comportamiento parecen menos violento que el que
he observado en otras escuelas. Pero como se menciond en el capitulo anterior, es
cuestion de comenzar a adentrarse en la dinamica de la escuela para enterarse y
conocer los bemoles de lo que realmente ocurre dentro de esta comunidad escolar.
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El Proyecto Comunidad Segura fue asignado a la Secundaria de Xalpa como algo
oficial que vino desde la SEP. A la llegada del equipo de CS' a la escuela fue un
suceso, algo que hizo salir de lo normal la cotidianidad de la escuela. La directora del
plantel apoyo el trabajo desde un principio, igual que su secretaria, los prefectos, y
algunos profesores. Es importante mencionar que asi como hubieron personas que
apoyaron nuestro trabajo, hubieron algunas que de entrada lo rechazaban. Los alumnos
tomaron la llegada del equipo de Comunidad Segura como algo que les podria ayudar a
no tener alguna clase, como una excusa para salir de lo cotidiano, como los que los
podrian salvar cuando se les haya olvidado la tarea de la clase que les quitamos.

En esta escuela, como en ofras donde he tenido oportunidad de trabajar, hay
profesores queridos por los alumnos, profesores que soportan los alumnos y también
los insoportables u odiados por ellos. La imagen y/u opinién que los alumnos tienen de
cada profesor se basa en distintos factores que son, entre otros, cuanta tarea les dejen,
qué tan seguido hacen cosas que les agradan, qué tan estricto sea, o qué tan barco, si
les dan o no permiso para salir al bano, cuan fuertes son los castigos que les aplican,
qué tan tolerantes sean, etcétera. Los alumnos saben y tienen claro, aunque en sus
propios términos, si una clase es provechosa o no, si estan aprendiendo o no, si algo
les sirve. Y esto lo aceptan sélo cuando se llega a hablar “en serio” con ellos. Se llega a
escuchar que dicen por ejemplo: “el de Mate es muy gritén y todo, a veces se mancha,
pero es buen maestro”, o, “la de Historia hace su clase muy aburrida y esta neurética,
pero como no va a ser asi la clase si se trata de Historia”, o “Minerva la orientadora es
buena onda y todo, pero luego es muy metiche....". Los profesores no muestran tener
una unién marcada entre ellos, se saludan y hay pequefias parejitas o trios, pero al
menos parece que esa relacion en general se da con respeto.

Las relaciones entre los alumnos dentro de un grupo se podrian considerar
normales, con buenos amigos, con el que cae gordo, con el que es el puerquifo, con los
que tienen pegue, con el que hace el paro, con conflictos frecuentes que pueden llegar

7 Equipo que fue integrado por cuatro miembros de Comunidad Segura que fungieron tanto de
observadores como de fadilitadores durante todo el proceso de los talleres.
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a los golpes. Conforme se va trabajando con el grupo te puedes ir adentrando en su
dinamica y conocer las peculiaridades de éste, ya que el hecho de que se vaya
conociendo a los miembros de cada grupo y se interactie con ellos rompe la barrera
que de entrada el grupo puede poner cuando un individuo extraiio llega ante ellos. Pero

de esto ya se hablara mas adelante.

Se da el caso de que llega a haber relaciones entre profesores y alumnos fuera de
la escuela, situacion que se presenta porque algunos profesores viven también en
Xalpa como la mayoria de los alumnos. Este tipo de relaciones saltan a la vista de
inmediato en la cotidianidad de la dinamica en la escuela, pues los alumnos se refieren
a los profesores con mucha confianza y familiaridad y aunque estos Ultimos siempre
quieren aparentar una imparcialidad total en el trato con los alumnos, no se deja de
notar que hay una relacion (siempre en estos casos agradable) entre ellos fuera de la

escuela.

Cuando el equipo de trabajo llegé al plantel y comenzé a ver como eran las
relaciones de los alumnos con alumnos de otros grupos a la hora del receso o en los
cambios de clase, se pudo observar que ésta era casi nula, solo se podia ver que
algunos se hablaban y eso porque se conocian desde la primaria, pero en general cada
grupo presentaba un tanto de hermetismo. Habia competencia con los demas grupos
con respecto a qué grupo es mas “bueno”, mejor para jugar futbol, 0 mas desmadrozo
etcétera, no muy a menudo habia juegos de voleibol, basquetbol o fitbol donde se
juntaran en los recesos jovenes de dos grupos o mas, situacion que fue cambiando a lo
largo del proceso en el sentido de que los integrantes de cada grupo comenzaron a
tener mayor interaccion. Todo este proceso, el que ocurrio fuera del salon de clase,
comienza cuando los alumnos se acercan a los facilitadores a la hora del receso o en
los pasillos a comentar algo relacionado o no con lo tratado en las sesiones. Pero esto

es algo que se aborda mas ampliamente en el tercer capitulo.
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22 Percepci6n inicial de los alumnos

Antes de iniciar el proceso de los talleres en la secundaria de Xalpa, colaboradores
de la Licenciada Nelia Tello aplicaron un instrumento que incluye preguntas que estan
relacionadas con los cuatro principales ejes tematicos del Proyecto Comunidad Segura
ya mencionados anteriormente, obviamente se incluyen algunas preguntas que buscan
informacion de la percepcion que los alumnos tienen de la Violencia. En estos reactivos
se pregunté a los alumnos lo que ellos consideran causas, es decir, lo que ellos piensan
que puede influir para que la violencia esté tan latente en su contexto, y de igual
manera se incluyen preguntas en las que se les cuestiona si piensan que algo puede
ser hecho para contrarrestar la Violencia. También durante el trabajo previo a los
talleres, el equipo de Comunidad Segura aplico un instrumento con adultos de la

comunidad que es muy similar al que se aplico con los alumnos.

Los resultados que arrojé la aplicacion de este instrumento nos sirvieron para
comenzar a darnos una idea de lo que los alumnos piensan del tema en cuestion antes
de cualquier intervencion por parte del equipo de Comunidad Segura. Dichos resultados
nos muestran que los alumnos de la secundaria de Xalpa consideran que hay dos
factores que son los que mas inciden en la presencia de la violencia, en primer lugar, la
sociedad y su deterioro, dos terceras partes de los alumnos encuestados opinaron esto.
Y en segundo lugar, la desintegracion familiar, siendo esta causa mencionada por el
30% de los alumnos. Hay ofra pregunta que se relaciona directamente con uno de los
factores recien mencionados, cuando se les preguntd si consideraban que una persona
que crece en un ambiente violento sera afectada en su adultez al grado de ser criminal,
mas de dos terceras partes de los encuestados respondieron que efectivamente habia
una relacion directa en esa condicionante. El resultado de otra pregunta se suma a las
anteriores para corroborar la importancia que los alumnos de la secundaria de Xalpa le
dan a la familia como protagonista dentro de esta problematica, se pregunté a los
alumnos si consideraban que el hecho de que los adultos se peleen frente a los nifios
influye negativamente en ellos, y siete de cada diez alumnos respondieron que

definitivamente es un factor que les afecta.
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Otro resultado importante es el de una pregunta que estd enfocada a lo que se
puede hacer para erradicar la violencia, y en ésita siete de cada diez alumnos
expresaron que hacer algo en contra de la Violencia es algo posible en su comunidad.
Esto nos puede llevar a concluir de primera instancia que en los alumnos de la
secundaria de Xalpa hay cierta esperanza, no hay tanta desilusién en este sentido
como se ha observado en algunos otros grupos de adolescentes o como los mismos
adultos encuestados en la comunidad de Xalpa quienes obviamente manifiestan lo
contrario. Es importante resaltar esto ya que, no obstante el deterioro que los
estudiantes observan en la sociedad o en su comunidad como se muestra en el
resultado de una pregunta ya mencionada, piensan que algo puede ser hecho para

mejorar la situacion.
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23 Percepcion de los alumnos durante el desarrollo de los talleres

Posterior a la aplicacion de los instrumentos con los alumnos y con los adultos de la
comunidad, se tuvo todo dispuesto para dar inicio a los talleres. Los talleres estan
compuestos por quince sesiones en las que se abordan los cuatro ejes tematicos
principales en Comunidad Segura: Violencia, Inseguridad, Corrupcién e llegalidad. De
estas tematicas Violencia es la (nica que se aborda en dos o tres sesiones
dependiendo de cada grupo, mientras que las otras se tratan en una, y en las sesiones
restantes se abordan temas complementarios pero igual de importantes como son:
Relaciones de Iguales, Confianza, Robo en el Salon de Clases, Respeto, y
Responsabilidad. La forma en la que estan estructurados los talleres permite que
durante su desarrollo todos los temas se vayan intercalando, pero esta cuestion es algo

de lo que se hablara mas adelante en este mismo capitulo.

Asi pues, teniendo la informacion arrojada por la aplicacion de los instrumentos, el
equipo de trabajo de Comunidad Segura comenzo el trabajo con los grupos. A las dos
parejas de facilitadores se les asignaban dos grupos por grado, pero por diferentes
cuestiones como el hecho de que a veces se encimaban los horarios, que llegaba a
faltar algun integrante de la pareja o cualquier otro contratiempo, ambas parejas
trabajaron con los once grupos de la escuela. Sin embargo, para dar una aproximacion
mas cercana Yy cualitativa del trabajo de los grupos asi como de sus caracteristicas y
cambios, a partir de este momento se hablara en particular de cuatro grupos, 1° A, 1° B,
2°Ay2°D.

La primera tematica tratada en los talleres es la violencia. Al ser este tema el
primero después de la presentacion del taller, generalmente los grupos auln no se
desenvuelven con confianza ante los facilitadores como se menciond en parrafos
anteriores, aun no se ha roto el hielo entre ambas partes, sin embargo, el tema se
presta para que esto vaya ocurriendo. Cuando se comienza a hablar de la violencia, los
alumnos empiezan a desinhibirse y participan cada vez mas relajadamente, en un
primer momento los alumnos muestran el conocimiento que tienen acerca del tema, lo
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que han visto en sus clases de Civismo y Etica, los alumnos compiten entre ellos hasta
cierto punto con el afan de ganar la atencion de los nuevos en el grupo (los
facilitadores), con el afan de ser populares o importantes en esta “clase”. Y asi con el
paso de los minutos los alumnos van regresando a la dinamica que se tiene
normalmente en sus grupos. Después del comportamiento un tanto serio y/o frio que
tuvieron en toda la primera y al principio de la segunda sesion, comienzan de repente
algunas bromas, burlas, momentos de escandalo, es decir, la sesion ya no es tan plana.
Ya al comenzar a adentrarse en lo que es el tema, de inmediato se puede observar que
los alumnos tienen claro, por lo menos en su discurso lo que es la violencia ya que esta

es una tematica que ellos abordan en la materia de Civismo y Etica.

En este discurso que los alumnos tienen se puede también advertir el hecho de que
los jovenes piensan que la violencia puede ser abordada o referida tomando en cuenta
sus diferentes caracteristicas, es decir, si ésta implica golpes, gritos, insultos, etc. Se
refieren a ella como violencia fisica, verbal, psicolégica, e incluso economica. Cuando
se les pide que ejemplifiquen esos tipos de violencia comentan lo siguiente: “la violencia
fisica son todos los golpes, la agresion fisica”, mencionan una serie de términos que
van desde madrazos, cachetadas y nalgadas hasta guerras y asesinafos. Incluso
hablan de las marcas que deja ese tipo de violencia: “moretones, sangre, hasta la
muerte”. De la violencia verbal dicen que se puede ejemplificar con los gritos, groserias
y los insultos. La violencia psicolégica la ejemplifican con discriminacién, chantajes,
soledad, maltrato psicologico, etc. Cuando se les pide que ejemplifiquen la violencia
econdmica, dicen que eso se puede ejemplificar “cuando alguno de los padres tiene
mucho dinero y no lo reparte bien, o piden que hagan cosas para dar dinero que
deberian dar normalmente, o los chantajean...”, y otro ejemplo que mencionan es el de
la discriminacion de ricos hacia pobres. Asi pues, se ve de entrada que a estos alumnos

no se les complica hablar de lo que saben que es la violencia.
Es importante resaltar que, por el tipo de ejemplos que dan, y por la naturalidad con

la que hablan de ellos, para los alumnos la violencia no es algo que esté lejos de su
cotidianidad. Sin embargo, es observable también que cuando se empieza a hablar del
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tema, por su forma de referirse a éste, que no lo personalizan en la primera o segunda
sesiones del taller, hablan de la problematica como si fuera algo que ven o saben que
ocurre, pero no a ellos, lo hablan en tercera persona, como una situaciéon que se puede
ver en libros o reportajes, muchas veces sus intervenciones inician diciendo: “el otro dia
vi en la tele que......", o “en las noficias pasaron......." Ademas, en estas primeras
aproximaciones, parece también que no advierten la gravedad o magnitud de lo que se

esta hablando.

De este modo, la violencia, asi como algunas de sus causas y consecuencias, es
algo que existe en el discurso de los estudiantes de secundaria. Cuando se comienza a
hablar de este tema en sesion, los alumnos muestran entusiasmo y quieren participar,
esto sigue asi incluso hasta el punto donde se les pide que hagan una definicion, la cual
se hace mediante técnicas como la Discusion Guiada. En las definiciones™ que los
alumnos hacen de la violencia se puede ver lo que se menciona en el parrafo anterior,
incluso se puede ir un poco mas profundo, hay definiciones sencillas y otras mas
elaboradas, pero son definiciones en las que no se reconoce claramente como una

problematica en la que estan envueltos.

A continuacion se presentaran algunas definiciones elaboradas por los alumnos,
éstas fueron creadas por ellos mismos, es decir, sin que los facilitadores hayan dictado
alguna linea o rumbo, y sin que se haya influenciado en lo absoluto, ya que como se
menciona en el primer capitulo, en esta parte del taller se trata de que los alumnos

expresen lo que ellos entienden por violencia.

= “La violencia es el maltrato fisico y psicolégico. El fisico cuando se golpea a la
persona y el psicolégico es cuando insultan a una persona, la ofenden, es
decir, la echan de menos, entonces la persona ya no puede hacer las cosas
como las hacia”. (Definicion elaborada por alumnos del 1° B)

'® Todas las definiciones que se presentan en esta parte de este trabajo fueron elaboradas por los
alumnos de los grupos 10 A, 12 B, 20 D y 3° C,; y todas fueron tomadas de las cronicas de las sesiones

elaboradas por los observadores del equipo de trabajo de Comunidad Segura.
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“Es un acto de agresion contra una persona o animal, puede ser maltrato
psicolégico, por ejemplo al agredir a una persona verbalmente, otro tipo de
maltrato es el fisico que se basa en golpes, abuso sexual, violacion, etc. Otro
tipo de violencia es al discriminar, humillar e insultar, por lo general es hacia

mujeres”. (Definicion elaborada por alumnos del 1° A)

“La violencia puede quedar definida como la agresividad que le aplica una
persona a otras, por medio de los golpes o abuso de varias formas (sexual,
fisica, psicologica) maltrato, discriminacion, insultos, humillacion hasta llegar a
ocasionar la muerte, por ejemplo que un padre viole a su propia hija(o), otro
ejemplo puede ser el de la discriminacion de las mujeres embarazadas o la
humillacion de las personas de la tercera edad, los golpes también pueden ser
un ejemplo que sucede en la familia, como una madre pegandole sin razén a
su propio hijo“. (Definicién elaborada por alumnos del 3° C)

“La violencia existe en la sociedad desde tiempos remotos, puede haber
diversos tipos de violencia como por ejemplo: la violencia familiar, dentro de
esta se encuentra la violencia fisica, psicologica y sexual, que llega desde un
pellizco hasta la muerte. Las principales causas son la comunicacion
deficiente, una mala situacion econémica, drogadiccion, alcoholismo entre
otras. La violencia es general, es decir afecta a mujeres, nifios y hombres,
pero esta dada mayormente en las mujeres y nifios, la violencia deberia ser
castigada con penas mas severas y debe de ser tratada con ayuda psicolégica
y hablar mas sobre estos temas en las escuelas, hogares y la comunidad en
general para tratar de disminuir la violencia y tener una mejor convivencia

social y en armonia”. (Definicion elaborada por alumnos del 2° D)

“Es la accion de danar a un individuo por distintas formas, verbalmente,

psicologicamente, hasta llegar al grado de los golpes (fisicamente),
discriminacion, humillacion, la agresividad, corrupcion de menores, maltrato

que puede llegar a dejar trauma psicolégico y estos son ejemplos de violencia
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que comunmente se viven en la vida cotidiana. * (Definicion elaborada por

alumnos del 3°C)

+ “En la familia hay maltrato infantil, un ejemplo es cuando les pegan a los hijos.
Psicolégico es cuando discuten los padres y los hijos escuchan, abuso sexual
ocurre cuando un familiar viola a otro”. (Definicion elaborada por alumnos del 1°
A)

« “Es un maltrato fisico, mental y psicolégico, en pocas palabras la violencia
puede ser satisfactoria 0 venganza pero todos sabemos que la violencia no es

buena”. (Definicion elaborada por alumnos del 1° A)

El andlisis de estas definiciones muestra que los alumnos tienen claro lo que es la
violencia, en todas se expresa que la violencia es un maltrato fisico o psicolégico y que
es una forma de agresion sin razon. Hay varios factores que son de llamar la atencion,
por ejemplo lo que dicen al estar hablando de las secuelas que vienen con la violencia,
los alumnos hablan de moretones o marcas causadas por los golpes, pero algunos
hablan también de un trauma psicolégico en la victima, algunos lo manejan en estos
términos y otros lo dan a entender con otras palabras.

Algo que resalta en las definiciones de los alumnos es el hecho de que hablan de
grupos vulnerables como mujeres, nifios, y gente de la tercera edad o adultos en
plenitud como victimas que sufren recurrentemente la violencia.

Otro elemento que los alumnos tienen claro en su discurso y que se muestra
claramente en sus definiciones es el manejo de causas o situaciones que favorecen a la
violencia. Entre ellas se menciona una comunicacion deficiente, malos entendidos, una
situacion econoémica apremiante asi como el alcoholismo y la drogadiccion.

Las definiciones también hacen mencion de algo que se manifest6 desde el
instrumento aplicado a los alumnos antes de los talleres, y esto es la importancia que se
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le da a la familia. Aunque hasta este momento, el de la realizacion de este ejercicio, los
alumnos no han hablado de experiencias personales, es interesante ver como ellos
mismos van acercandose al tema y comienzan a hablar de lo que es mas posible que

vivan frecuentemente, como son los conflictos hacia dentro de la familia.

Y antes de pasar a hablar de como los alumnos comparten lo que han vivido, es
necesario hablar de una percepcion que solo un grupc de amigos escribid en sus
definiciones, pero que otros pequefios grupos expresaron en diferentes momentos de la
primera o segunda sesion, y esto es que la Violencia puede llegar a ser o es
satisfactoria cuando se ejerce como una venganza, y algo que llama mas la atencion es
como al expresar esto, su deber ser no tarda en hacerse presente y los mismos
alumnos terminan diciendo que es satisfactoria pero que todos saben que la violencia
no es buena. Al decir venganza los alumnos se refieren al desquite que pueden tener
con algin companero que les ha causado algun dafo, o que simplemente los haya

hecho enojar.

Después de las dos primeras sesiones donde los alumnos dieron sus primeras
reacciones ante el tema de la violencia, se siguid con otras dos sesiones donde se
abordo la Violencia pero desde un punto de vista mas vivencial, es decir lo que los
alumnos tienen o han tenido como experiencia. En estas sesiones se aborda la

Violencia en tres principales escenarios que es donde los alumnos se desenvuelven la

mayor parte de su tiempo, estos son la calle, la escuela y la casa.

Las primeras sesiones como se ha mencionado sirven para que se rompa el hielo,
para que los facilitadores y el grupo se vayan integrando en una nueva dinamica. Asi,
en las sesiones vivenciales primero se comienza a hablar de lo que los alumnos viven y
perciben como violencia en la calle. Para este momento del taller los alumnos no dan
respuestas tan timidas, pero cuando se empieza a hablar de esto comentan cosas que
saben que pasan, es decir siguen refiriéndose a cosas que han escuchado, siguen
hablando impersonalmente, y sélo después de algunas participaciones los alumnos se

van soltando y comienzan ya a hablar de lo que ellos han presenciado en las calles de



su comunidad. Las primeras experiencias que cuentan son esas que han llegado a vivir
cuando van en el carro con sus padres, se refieren insistentemente a lo que pasa
cuando alguien se cierra en el carro. Hablan de que cuando han vivido esto las
consecuencias pueden ir desde insultos entre los involucrados, amenazas e incluso

llegar a los golpes, por ejemplo:

* ‘“a un amigo de mi papa una vez se le iba cerrando a otro mono y este se bajo y

le dispard y lo mato”;

e ‘es como cuando vas en el coche y alguien se te cierra, ya de eso se quieren
estar peleando. A mi tio una vez se le cerraron y él por no chocar se subi6 a la
banqueta y maté a un sefior y todo por una pendejada’.

Cuando los alumnos comienzan a hablar de situaciones mas cercanas, los grupos
normalmente guardan silencio y escuchan con atencién las intervenciones de los
alumnos que aunque lentamente, cada vez se van haciendo mas personales:

= ‘yo una vez vi cuando le pegaban a una sefiora, ibamos mi mama y yo por el
tianguis, sali6é un sefior grandote y antes de pegarle le dijo que le habia advertido
que no se saliera, en ese momento le pegd y mi mama me dijo que no hiciera
nada, pero mi mama si le reclamé al tipo, lo malo fue que él le dijo a mi mama:
usted céllese vieja pendeja y mejor no se meta”,

= ‘“en frente de mi casa vive un poli que cuando llega bien borracho su mujer no lo

deja entrar y suelta de tiros".

» ‘el otro dia yo vi cuando una banda estaba molestando a una chata, pero paso el
condor —un chavo que es de los cholos — la defendié pero al final creo que le
rompieron el hocico al menso”
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Cuando comienzan a surgir estas participaciones en las que los alumnos se ven
presentes aunque sea como actores pasivos de un hecho violento, inmediatamente
cambia la dindmica dentro del salon de clases. Las bromas y las interrupciones
injustificadas por parte de los demas pasan a un segundo término, aunque con esto no
quiero decir que el grupo en su totalidad estda completamente atento porque, como es
de suponerse, siempre hay algunos alumnos que simplemente parecen no tener interés
en la sesion. Conforme la sesién avanza, la mayoria de los alumnos se van interesando
e involucrando en todo lo que se dice. Es entonces cuando es tiempo llevar la sesion a
que los alumnos comiencen a hablar de lo que pasa en su escuela, de lo que perciben
como hechos violentos en su escuela. Lo que ocurre con los alumnos cuando se les
pregunta si hay Violencia en su escuela se comentara después de los siguientes

ejemplos:

“dentro de la escuela no, pero afuera si”

« “pues hay violencia, pero como en todos lados”

* “no, aqui esta bien tranquilo. Yo antes iba en la 240 que esta aqui al lado y ahi
estaba mas cafién que aqui, aqui esta bien relax. En la otra secundaria habia un
maestro que una vez se peled con un alumno, es que el maestro se creia mucho

y si era bien manchado con nosotros”

= ‘“violencia no, pero si hay insultos —sefialando hacia el salén contiguo- de la de

aqui a lado”
* ‘“con los maestros cuando nos dicen tontos, tarados y todo eso”
» ‘“en la escuela el de biologia nos dice sarampahuilos, eso es violencia”

* “con los maestros cuando nos dicen tontos, tarados y todo eso”
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* ‘“si, la maestra Margarita de repente nos llega a insultar, nos dice que somos

unos holgazanes y de ese tipo de cosas”
e “aqui hace como cinco afios una chava se agarro a la maestra Margarita”

= “pero siempre hace diferencias, a mi un dia me sacé del salén y hasta me dijo

una groseria”

e “el afo pasado un sefior se meti6 a la escuela y estaba manoseando a las

muchachas”

Como se puede ver en los ejemplos de las intervenciones de los alumnos cuando se
les pregunta si hay violencia en su escuela, la primera reaccion de los alumnos en
general es un tanto timida. De alguna manera ellos saben que son los actores
principales en este escenario y es dificil que se delaten como protagonistas de la
problematica. Antes de comenzar a dar ejemplos de cualquier tipo de lo que pasa en la
escuela, sus respuestas se vuelven algo contradictorias, es decir, mientras algin
alumno parece decidido a comenzar a hablar del tema, la siguiente intervencién niega lo
que se ha dicho o lo quiere justificar de alguna manera, de hecho el comentario “pues si
hay violencia, pero como en todos lados", es un comentario muy recurrente en ese
momento de las sesiones.

Al pasar este primer momento, cuando los alumnos han aceptado, aunque a
regafadientes, que hay violencia en su escuela, casi como regla general lo primero que
se expone es el maltrato por parte de los maestros hacia los alumnos, como se ve en
los ejemplos, hablan de la forma en la que los profesores se refieren a ellos, si les
hablan con insultos, si les levantan la voz sin razon, el tipo de comentarios que les
hacen'®. Es interesante como cuando se pregunta a los alumnos si ellos de alguna

manera causan el enojo de sus profesores como para que salgan de sus casillas y

19 Sobre todo a las alumnas, se quejan de que algunos profesores hacen comentarios sexistas y se
sienten discriminadas.
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actien de esa manera los alumnos se defienden diciendo que nada justifica la violencia,
algo de lo que se maneja en su discurso a su conveniencia. Los alumnos se defienden
como grupo, pareciera que ellos no hacen nada que pudiera molestar a los profesores,
pienso que es obvio que los comentarios no serian los mismos si algin profesor
estuviera presente, pero algo que pudiera ser positivo es que al menos un par de
alumnos por grupo llegan a opinar a favor de los maestros, y si bien son muy pocos los
alumnos que llegan a hacerlo con comentarios como: “.....es que luego nosotros nos
pasamos también”, cuando esto llegar a ocurrir, este tipo de comentarios llegan a lograr

el apoyo de sus comparneros que se muestra asintiendo con la cabeza.

Es pues muy dificil hacer en este momento que los alumnos acepten alguna
responsabilidad con respecto a lo que dicen de los profesores. Al estar hablando de lo
que ellos consideran como hechos violentos en la escuela, la mayor parte de este
tiempo se ocupa para hablar de lo que pasa con los profesores, es muy complicado
llegar a hacer que los alumnos hablen de los pleitos o peleas que llegan a tener entre
ellos, cuando se pregunta a los alumnos qué otra cosa que pase en la escuela
consideran como algo violento, si acaso uno o dos alumnos de cada grupo mencionan
algo como: “también cuando nos peleamos’, pero al tratar de ir un poco mas a fondo,
los alumnos no quieren hablar de eso, tal vez porque saben que entonces no habra otro

actor a quien responsabilizar.

La tnica manera en la que se puede profundizar acerca de las peleas que se
presentan entre alumnos es cuando se platica con un pequefio grupo de amigos o con
algun alumno en particular, sin que todo el grupo esté escuchando y esto se llega a dar
durante el receso, alguna hora libre o a la hora de la salida. Al hablar mas en corto con
los alumnos, como ellos mismos lo dicen, se puede conocer qué tipo de motivos los
pueden llevar a ser violentos, estos son por ejemplo “luego comenzamos a jugar, pero
no se aguantan y salen llorando”, “luego empiezan a pegar...., y uno no se va a estar
dejando”. Segun los alumnos, la mayoria de sus peleas se dan por juegos que se suben
de intensidad, el segundo motivo se da por dos situaciones que dichas en sus propias

palabras son: “luego te quieren bajar la vieja"; y “o son por desquites de algo”. Cuando
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se pregunta a los alumnos qué los lleva a desquitarse, pues ademas de lo anterior, lo
hacen cuando se llegan a manchar con algun buen cuate o valedor. Algo digno de
subrayar es que en este dltimo caso, los alumnos siempre sacan como bandera la
injusticia, es injusto que alguien mas fuerte o mas alto se manche con alguien mas

pequefio o débil, “alguien tiene que hacer el paro si no imaginate....".

Todo lo tratado en el parrafo anterior nos puede llevar a algunas conclusiones
previas. Los alumnos no son violentos si no hay una razén que lo justifique, es
interesante que ninguno acepta ser violento solo por serlo, siempre hay razones de
peso como la injusticia entre los compaferos. Ademas, al hablar de la supuesta
injusticia con los alumnos se vuelve a mostrar la dualidad del discurso en el que se dice
que nada o que ninguna razon justifica la violencia, cuando alguien se mancha con otro

entonces si hay razén, el no intervenir seria entonces injusto.

Después de haber hablado de lo que ocurre en escenarios como la calle y la escuela
y haber logrado de cierta manera que los alumnos hayan comenzado a hablar del tema
en primera persona, las sesiones son guiadas para dar inicio la discusion de lo que
viven los alumnos en casa. Al comenzar esta parte del taller, los grupos se vuelven a
cerrar un poco en el aspecto de que es un tanto dificil lograr su participacion, sin

embargo no lo es tanto como al principio del taller.

Asi pues, el facilitador pregunta a los alumnos qué es lo que consideran como hecho
violento en la casa, cuales son las situaciones que se dan, y poco a poco los jovenes
comienzan a intervenir, aunque un poco timidos otra vez, haciendo comentarios como:
“pues hay insultos, maltrato y hasta violaciones”; “en la casa se da el maltrato cuando le
pegan a los nifios”; “se da cuando te gritan”; o “también se da cuando los papas se
pelean’. Como es notorio, los comentarios vuelven un poco a lo impersonal, los jovenes
dan sus comentarios mostrando que lo que dicen es algo que ocurre, a lo mas que se
llega en este momento de la sesion es que se hable de algo que pasa en una casa que
ellos frecuentan, puede ser la casa de algun amigo o familiar. Entre varios comentarios

de este tipo durante las sesiones, presento el siguiente:
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e ‘“en la casa de mi abuela, unos tios tienen una tienda, pero luego se empiezan a
gritar entre mis tios y a mi primo también le toca. Pero como se oyen hasta mi
casa los gritos y hasta que lloran y luego mi tia una vez le dijo a mi mama que
todo habia pasado porque todos estaban nerviosos porque les habia estado

yendo mal y no habia dinero para nada”

Sin embargo, se tiene que ir indagando con algo de tacto para que los alumnos
comiencen a exteriorizar algunas vivencias sin que el cambio de lo impersonal sea muy
obvio y asi la sesion sea realmente (til para ellos mismos.

Una vez que se logra que los alumnos poco a poco se metan a lo que es la sesion, a
lo que se esta hablando sin el temor de que alguna intervencion sera objeto de alguna
broma o burla, los jovenes comienzan a hablar un poco de lo que viven con sus
hermanos: “en mi casa mi hermano solo se la pasa gritando a todo el mundo, parece
que esta neuras”; “con mis hermanos me llevo mal, ni nos hablamos”. También se van
desinhibiendo y comienzan a hablar de situaciones que viven con sus padres como el
hecho de que los comparen con sus propios hermanos ya sea porque uno tiene mejores
calificaciones o porque alguno es mejor portado. Los alumnos dicen que eso es algo
violento porque muchas veces los comparan con jovenes mas grandes o gente que con
las que no se esta en igualdad de circunstancias. De cierfo modo se comienza a lograr
que los jovenes encuentren la relacion entre lo que algun libro de Formacion Civica y
Etica les dice es la Violencia Psicoldgica y lo que realmente viven, algunos alumnos
reflexionan y dicen que el que los padres hagan eso es discriminacion y que muchas
veces lo que eso ocasiona es que no se tenga confianza de actuar o hacer alguna cosa
por el temor de ser opacados o evidenciados por algo que, segun los padres, otro joven

puede hacer mejor.

La dinamica en la sesion lleva a que los alumnos muestren un tanto de empatia
ante cualquier cosa que se comparta y es entonces cuando se animan a hablar de lo

que les pasa como actores realmente involucrados en la violencia dentro del hogar:
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e “mi mama luego me grita porque no le ayudo a cuidar a mi hermano, nomas

porque esta chiquito por eso abusa”

* “la violencia se da por ejemplo cuando recibimos golpes de otras personas como

mis papas”

e “0luego cuando mi mama llega del trabajo, ella llega enojada y se desquita o se

desahoga con nosotros”

e “mi papa y mi tio nos echaban a pelear a mi primo y a mi y el que ganara le
compraban lo que quisiera de la tienda....pues un chesco o un pericazo”

* “yo siempre he vivido con violencia, a veces mi papa ha llegado borracho y nos

pega, actualmente no todos los dias, pero si pasa”

Los anteriores sirven como una muestra de lo que los alumnos viven, y no en poca
proporcion, dentro de sus hogares. Comentarios como estos son los mas comunes en
el desarrollo de los talleres, por eso los considero significativos para este trabajo.
Cuando hablan de vivencias como estas, la empatia que antes mencioné se hace
presente, no hay ninguna interrupcion, ni tampoco burlas que los puedan incomodar,
todo lo contrario, los alumnos se muestran un tanto aliviados al saber que no son los
unicos que sufren la problematica, aunque también cabe mencionar que hay alumnos
que comentan que en sus hogares no se presentan este tipo de situaciones, pero aun

estos muestran su entendimiento y su solidaridad.

Me parece importante sefialar que una vez que se ha entrado a esta parte del taller,
no es necesario que los facilitadores busquen que los alumnos hablen de su papel en
estas situaciones, es decir, solos van llevando la sesion a ello. Cuando hablan de su
relacion con hermmanos, dicen que una posible causa de que haya diferencias es

precisamente la diferencia de edad, hablan de que depende también de si son los
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mayores, los menores o los de en medio, de qué tan consentidos estén. Mientras se
esta hablando de lo que pasa con los hermanos algunos alumnos se asumen como
responsables de que se den estas situaciones, pero otros culpan a sus hermanos de lo
mismo. Sin embargo, cuando se comienza a hablar de lo que pasa en su relacion con
sus padres, hay una tendencia a justificarlos de algin modo, es algo que casi se podria
generalizar. Cuando se pregunta a los alumnos por qué creen que los padres se tornen
agresivos con los hijos, una serie de justificaciones vienen, justificaciones como: “pues
es que si ellos crecieron en un ambiente violento....”; “lo que pasa es que a veces
llegan cansados de frabajar y nosotros no hemos ayudado en la casa”; “hay veces que
no tienen dinero y eso los pone de nervios y con el simple hecho de que discutamos
con alguien los hace explotar”. Mientras se escuchan este tipo de comentarios de los
alumnos, no falta que algunos de los que en un principio han expresado no tener este
tipo de experiencias aconsejen tener un poco mas de comunicacion y disposicién con
los padres e incluso se ponen coma ejemplos al decir comentarios como: “yo por eso
siempre hago todo lo que me dicen, asi no tienen nada que reclamarme despues’. Las
respuestas ante esto pueden ir desde asentir con la cabeza, hasta alguna contestacion

algo arrebatada, o simplemente seguir justificando a los padres.

De este modo es como los alumnos reaccionan al hablar de la violencia en los tres
escenarios: la calle, la escuela y la casa. Se puede observar por las diferentes etapas
que van pasando los grupos y los alumnos en lo individual. Se va desde los
comentarios impersonales, algunas bromas, hasta el que comparian experiencias que
llegan a ser tan dolorosas al grado de que cuando los alumnos las comparten llegan a
las lagrimas. Es entonces cuando llega el momento en la que se tiene que cerrar esta
etapa del taller, y llega la fase en la que los alumnos se tienen que reconocer como
actores que pueden ser activos dentro de la problematica y capaces de algin cambio
mediante la generacion de compromisos.

Al pasar a esta ultima fase dentro del tema de la violencia se ha logrado llegar a

momentos de reflexion, a que los alumnos hablen de situaciones que no tratan

normalmente, o no por lo menos de la manera en que lo llegaron a hacer durante las
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sesiones, y es precisamente esto lo que permite llegar a que los alumnos se
sensibilicen en que pueden tomar el protagonismo para contrarrestar el problema, es
decir, permite despertar en ellos la inquietud de saber que de alguna manera pueden
hacer algo con el afan de cambiar algo que ocurre y que les afecta directamente. Ahora,
esto no se da automaticamente en todos los alumnos, aunque la mayoria aportan algo
positivo a la hora de buscar soluciones, hay algunos que muestran algo de pesimismo y
comentan cosas como: “pues no, no hay motivo, pero lo malo es que luego las cosas
son asi, luego todo es por coraje”; o “pero aunque se busquen conclusiones siempre va
a ser lo mismo”. Las respuestas de los mismos alumnos ante estos desalentadores
comentarios son: “pero se supone que para eso estamos buscando soluciones”.
Cuando se pregunta a los alumnos qué es lo que pueden y se comprometen a hacer
para combatir la violencia que se llega a dar con la gente con la que mas conviven, las
respuestas mas recurrentes son: procurar tener mas y mejor comunicacion, ser
respetuosos y comportarse menos agresivamente.

Como se dijo anteriormente, las sesiones en las que se trata la problematica de la
violencia son las primeras del taller CS, y durante el resto del mismo, ademas de tratar
los otros tres ejes tematicos, se abordan una serie de temas que sirven para que los
momentos de reflexion y las conclusiones que los alumnos van obteniendo se vayan
complementado y lleguen a surtir efecto en ellos mismos y en sus relaciones. Esto es
algo que ocurre sin lugar a dudas, ya que en cualquier otra sesion los alumnos sacan a
colaciéon algo de lo hablado durante las sesiones que se enfocaron unicamente en la
violencia. Solo por poner un ejemplo, cuando se habla de relaciones de iguales o de
responsabilidad los comentarios de los jovenes en muchas ocasiones remiten a lo

tratado dentro de las sesiones de violencia.
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CAPITULO Iii: IMPACTO DE LA MODIFICACION DE LA PERCEPCION QUE LOS
ALUMNOS TIENEN DE LA VIOLENCIA

En este capitulo comenzaré hablando de los cambios que se dieron en los
alumnos, su comportamiento, y la dinamica escolar recién terminado el proceso de los
talleres. Para posteriormente presentar un panorama general de como se encontré la
secundaria de Xalpa y su comunidad ocho meses después de la intervencion del equipo
de Comunidad Segura. También se analizara informacion obtenida al principio, durante,
al final, y ocho meses después de la implementacion de los talleres para poder hablar
posteriormente de si se alcanzaron o no los objetivos de CS asi como de esta tesis. En
este capitulo también se hablara de las hipétesis de este trabajo, y para poder hacerlo
se presenta un breve marco tedrico acerca de la evaluacion e impacto de proyectos
como CS que de soporte y validez a la tesis. Asi pues, se hablara de la comprobacion o
la disprobacion de las hipotesis formuladas en la misma en primer lugar con respecto a
si se logro o no modificar de algun modo la percepcion que los alumnos tenian acerca
de la violencia; y en segundo lugar, si dicha modificaciéon en la percepcién genero o no
un impacto en el comportamiento de los alumnos y como se relacionan en el ambito

escolar.

3.1 Secundaria de Xalpa y su Comunidad ocho meses después de CS .

Después de casi ocho meses de haber terminado el proceso del Taller Comunidad
Segura en la secundaria de Xalpa regresé a ésta. De entrada todo parecia igual que la
ultima vez que la visité, obviamente salté a la vista que habian muchos alumnos que no
conocia, los de primer grado. Pero basté con entrar a la direccion y saludar a Guille, la
jefa de las secretarias, para enterarme de un cambio que por algiin momento pensé
que impediria la realizacion del segundo momento de esta tesis, la directora que estuvo
al frente del plantel mientras tuvo lugar Comunidad Segura se habia jubilado al término

del pasado ciclo escolar.
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Afortunadamente las nuevas directora y subdirectora —quienes me recibieron
juntas- habian recibido buenas referencias de Comunidad Segura, sin embargo eso no
impidi6 que mostraran algo de desconfianza ante mi presencia. Conforme iba
exponiendo el motivo de mi regreso, la entrevista se volvio menos tensa y la directora
fue adoptando una actitud mucho mas accesible a la peticion que hacia sobre el
permiso de platicar o entrevistarme con algunos profesores y la gente de Orientacién
asi como de la aplicacion de un nuevo instrumento con los grupos con que habia
trabajado el afno anterior ya que en un principio se mostraba algo renuente ante esta
situacion. Platiqué con ellas acerca de la tesis, del porqué habia decidido hacerla de la
experiencia de Comunidad Segura en esta escuela, incluso les mostré el instrumento
que pretendia pilotear con algunos alumnos. La directora escuché todo lo que decia con
mucha atencion, en silencio y seriamente pensaba su respuesta. La entrevista tuvo
lugar en la direccion, la oficina de la directora permanecio abierta, lo que dio lugar a que
durante la misma los maestros y sobre todo los alumnos que se asomaban me
saludaban con mucho gusto, factor que ayudoé a que al final se me diera el acceso. La
hora del receso llego y la directora me propuso que saliéramos a comer algo mientras

ella tomaba su decision.

Mientras caminaba por el plantel durante el receso en este primer dia, algunos
alumnos se acercaban a preguntarme por mis compaieros, y la pregunta que mas se
repitié fue si ibamos a regresar a darles platicas como el afio pasado. Yo simplemente
les respondia con el motivo de mi regreso, les dije que por mucho, pasaria a su salon
para aplicar los nuevos cuestionarios. Algunos alumnos me platicaban sobre cosas que
les habian pasado recientemente, de sus amistades y noviazgos, y me preguntaban
acerca de lo mismo, antes de despedirse me recordaban que no se me olvidara pasar a
su salon. Durante el receso, me di cuenta de que la directora observaba
insistentemente lo que hacia y como me relacionaba con los alumnos. Cuando el
receso termino, la directora se quedd platicando al centro del patio principal con las
orientadoras Minerva y Silvia. La directora me hizo sefias para que me acercara y
cuando estaba saludando a las orientadoras la directora dijo: “jéqué cree joven?! He

platicado con las maestras y me dicen que no hay motivo para negarme a la peticion
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que ha hecho, todo sera cuestion de ponernos de acuerdo para que pueda hacer su
trabajo". Mientras ultimabamos detalles, me pidié como unico favor que los avances y
resultados de la aplicacion de estos cuestionarios y entrevistas fueran también
entregados a la escuela ya que la directora consideraba que podrian ser de mucha

utilidad para ellos como autoridades.

De este modo la directora aceptd, me dio permiso de aplicar el piloto del nuevo
instrumento, para poder asi hacer correcciones en caso de que fueran necesarias.
Después de analizar los resultados del piloteo y hacer las correcciones
correspondientes, regresé a la escuela para la aplicacion del instrumento definitivo.
Para las siguientes visitas la directora y la subdirectora ya me trataban como si me
conocieran de tiempo atras, el trabajo fue entonces mucho mas facil de realizar. Asi
pues volvi a visitar la secundaria de Xalpa unas ocho o diez veces para aplicar los
cuestionarios y platicar con personal de la misma, cuyos resultados se exponen mas

adelante en este capitulo.

56



3.2 Evaluacion del Impacto Social

Comenzaré esta parte con algunas definiciones generales de lo que es la
Evaluacion, asi como lo que se considera /mpacfo en proyectos y programas sociales
para de este modo situar este trabajo de tesis dentro de un marco teérico en este
terreno y asi tener soporte tedrico, una mejor estructura, al mismo tiempo que un mejor
andlisis y entendimiento acerca del mismo. También debo mencionar que lo presentado
acerca de este respecto en este capitulo no pretende ser una revision exhaustiva de las
teorias y metodologias existentes ya que no es ese el objetivo de esta tesis. Repito,
sera solamente una revision que sirva para situar lo realizado en este trabajo en un

marco que resulte apropiado.

Este trabajo busca conocer y evaluar el impacto de los talleres Comunidad Segura
en el comportamiento relacional de los alumnos de la secundaria de Xalpa, pero qué es
lo que se esta entendiendo como tal, a continuacion se exponen algunas de las
definiciones de Impacto en las que se ha basado esta tesis. Comienzo pues con lo que
dice el Diccionario de la Real Academia: “impacto, huella o sefial que en él deja". La

ONU dice que “el Impacto se define como un resultado de los efectos de un proyecto.

El impacto, cuando se refiere al impacto social de programas o proyectos, se
refiere a los cambios y/o variaciones en el nivel y grado de cumplimiento de los
objetivos, se refleja en los cambios y variaciones en variables sociales, economicas,

culturales, entre otras.

Arlette Pichardo nos dice que “el impacto social son los cambios o variaciones
deseados en los destinatarios de las politicas (sociales o no), programas y/o proyectos
por ejemplo en cuanto a propiciar cambios de actitudes, condiciones, aptitudes,
comportamientos y mentalidades que modifiquen las concepciones y actuaciones de los
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actores sociales™?. Asi pues, Impacto social puede ser entendido como los cambios o

variaciones derivadas de condicionantes de diverso orden.

La misma autora nos dice que “el impacto social es una funcion ético — filosdfica,
ligada a una determinada concepcion del mundo que rescata los valores del ser
humano, su desarrollo, su creatividad, en el contexto de un proceso de aprendizaje

guiado y diseccionado hacia formas de convivencia superiores™'.

Con autores como Ernesto Cohen y Rolando Franco encontramos que, al hablar
del Impacto de un proyecto debemos considerar que, después de la aplicacion de un
programa o proyecto hay un Resultado Bruto, producto de los Resultados Netos de la
implementacion del mismo, mas diversos Efectos Externos. Es decir, la aplicacion de un
proyecto produce un Resulfado Bruto, el cual es la suma del Resultado Nefo mas los
Efectos Externos. Luego entonces, para tener el real Impacto de un proyecto tenemos
que hacer el proceso de restar los Efecfos Externos al Resulfado Bruto, solo asi
obtendremos el Resulfado Nelo, igual al Impacto. Estos autores nos dicen que el
Impacto es consecuencia de los efectos de un proyecto. En este sentido, expresa el
grado de cumplimiento de los objetivos respecto a la poblacion meta del proyecto. El
Impacto puede ser medido en distintas unidades de analisis como pueden ser
individual, grupal, comunitario, etc. Luego entonces, la modificacion y/o mejoria en las
condiciones de vida de los beneficiaros del proyecto es el impacto.

Ahora toca el turno a la Evaluacion de programas o proyectos y esta puede
entenderse desde diferentes perspectivas, puede aplicarse con diferentes modelos, en
diferentes momentos, etc. Por ejemplo y antes de adentrarnos tenemos la “Evaluacion
expenimental que puede medir resultados obtenidos en témminos de actividades
realizadas de algun proyecto o programa; puede estar destinada a comparar resultados

con los objetivos y metas planteadas; puede analizar variaciones en el proceso de los

mPICHﬁRDO, Aﬂette. L LA CFC LTV AL NN
a}m Lumen Humanitas. 1997. Argentina. Pp. 73-74.
#! Thidem. Pp. 88.
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proyectos y determinar ‘sus causas, asi como identificar medidas correctivas
necesarias"?.

¢Pero qué es evaluar? El diccionario de la Real Academia Espafiola lo define
como “evaluar es estimar, apreciar, calcular el valor de una cosa"®. Lo anterior implica
una concepcion valorativa, sin embargo esta se llega a confundir con calificar, que en el
mismo diccionario es “juzgar el grado de suficiencia o insuficiencia de los conocimientos
demostrados por un alumno u opositor en un examen o ejercicio™. Asi pues, una
revision de la bibliografia sobre el tema de la Evaluacion nos indica que la mayoria de
las definiciones sobre éste se enmarcan en un plano normativo, es decir, del deber ser
que define un modelo ideal por alcanzar. De este modo, evaluar es, en esite caso, una
forma de entender cierta dinamica relacionada directamente con el cambio de
percepcion acerca de una problematica como la violencia y si esto influye modificando
de alguna manera el comportamiento y relaciones de diversos actores, los alumnos de

la secundaria de Xalpa.

La Evaluacién supone “una serie de esfuerzos rigurosos y sistematicos de

recoleccion, ordenamiento e interpretacion de informaciones.. i

La Evaluacion es definida por el investigador Stufflebean como “el proceso de
identificar, obtener y proporcionar informacion util para juzgar alternativas de
decision"?®. El nos dice, como ya se menciond anteriormente, que la Evaluacién se
puede usar para determinar los efectos de cierta actividad y/o estimar el éxito en el

alcance de metas y objetivos.

2 Ibidem
23 “peal Academia Espariola”. 1983. pp. 592.
24 Ibidem.
%5 PICHARDO, Arlette. Evaluaci : : ial: el
&l\lﬂ Lumen Humanitas. 1997 Argentlna Pp 141,

ORO, Rafael. Evaluacios p
1996, Espania.
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Rocio Fernandez nos dice que “la evaluacion de programas es la sistematica
investigacién a través de métodos cientificos de los efectos, resultados y objetivos de
un programa con el fin de tomar decisiones sobre éI"?".

También la ONU ha definido a la evaluacion como “el proceso encaminado a
determinar sistematica y objetivamente la pertinencia, eficiencia, eficacia e impacto de

todas las actividades a la luz de sus objetivos”™.

Después de revisar esas definiciones se puede decir que en todas ellas hay
elementos que se repiten, como que la evaluacion es un proceso que debe ser
planeado, organizado, sistematico, siempre con el objetivo de tomar decisiones acerca
alguna actividad; un proceso que permita estimar y/o determinar si una empresa ha sido
eficaz, eficiente, efectiva, coherente con sus objetivos originales. Podemos agregar que
la evaluacion debe tener validez, confiabilidad, objetividad y oportunidad, ésta ultima

determinada por el modelo de evaluacion a emplear.

La evaluacién envuelve por un lado, “...la pretension de comparar un patrén de
deseabilidad (imagen-objetivo hacia la cual se orienta la accion) con la realidad (lo que
realmente sucedié como consecuencia de la actividad realizada), y por otro lado, la
preocupacion por alcanzar eficazmente los objetivos planteados™®. Todo lo anterior sin
dejar de considerar en ningin momento los elementos inherentes a la evaluacion, me

refiero a la pertinencia, la eficiencia y la eficacia, ademas de la validez y la confiabilidad.

El experto en evaluacién, Scriven, presenta en sus escritos la primera
confrontacion entre dos modelos de la misma, contrapone lo que es la Evaluacion
Formativa versus la Evaluacion Sumativa. Nos explica que la Formativa o de proceso se
dirige a la aplicacion del programa y tiene por objetivo la mejora y perfeccionamiento del
mismo, mientras que nos dice que la Sumativa, de resultados o de impacto se efectua
una vez terminado el proceso. Otros autores hacen otra diferencia con respecto a si la

: o Editorial Sintesis Psicologia. 1995, Esparia. Pp, 23,
es. Siglo X0 editores. 1997. México.



evaluacion es Experimental, cuasiexperimental o no experimental. Dicha diferenciacion
la hacen tomando en cuenta si la Evaluacion se realizara con grupos de control o no.
Otra diferenciacion en cuanto al momento en la que se realiza la evaluacion es si ésta
es Ex-ante o Ex —post. Pero independientemente de estas diferencias, y como lo
comenta Rocio Fernandez, desde el punto de vista Multiplista, un requisito necesario
para proceder a una evaluacion mas rica seria el le la utilizacion de los diversos
métodos y técnicas, obviamente adaptando los diferentes modelos al proyecto que
pretendemos evaluar asi como a las caracteristicas con las que éste ha sido
implementado, dado que todo intento de evaluacion esta encaminado a la estimacion
del impacto que origina la intervencion independientemente si esta se realiza durante, a
la finalizacion de la intervencion y/o después de transcurrido tiempo de la

implementacion del proyecto.

Antes de entrar a una polémica que se presenta cada vez que se habla de
evaluacion, y que cuando se hace dentro del terreno de Trabajo Social no es la
excepcion, me refiero a la polémica existente entre la Evaluacion Cualitativa versus la
Cuantitativa, comenzaré a describir el tipo de evaluacion que se realiza en este trabajo.
De acuerdo con lo expuesto en los parrafos anteriores, ésta Evaluacién retne las
siguientes caracteristicas. En funcion del momento en que se realiza es Ex —post; es
participativa ya que para su realizacién se toma en cuenta testimonios e informacion
que proporcionaron directamente los beneficiarios y actores directos e indirectos de
Comunidad Segura; no es experimental ya que no se tuvieron grupos de control para la
evaluacion, solo se trabajo con la poblacion objetiva; y por dltimo, pero no menos
importante, esta evaluacion busca ser Sumativa ya que pretende evaluar los resultados
y el impacto una vez terminado el proceso de implementacién. En la Evaluacién Ex —
Post lo que se busca es determinar real y efectivamente si se ha generado o no el
Impacto Social deseado como lo dice Arlette Pichardo en su libro "Evaluacion del
Impacto Social”, interesa también determinar hasta qué punto las medidas evaluadas
son responsables del Impacto Social observable es decir, hasta qué punto el cambio
producido con la implementacion del programa, si es que lo hubo, fue producto

precisamente de dicha implementacion. Asi pues, en este trabajo se busca comprobar
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el grado de cumplimiento efectivo y eficiente de los objetivos del impacto social

buscado.

A continuacion presento algunas de las diferencias que diversos autores y teorias
encuentran entre la Evaluacion Cuantitativa y la Cualitativa, y como se acaba de hacer,
se hacia el final de esta breve revision, se situara lo realizado en este trabajo tomando
en cuenta las siguientes bases. Comienzo pues mostrando un pequefio esquema que
presenta algunos presupuestos de la evaluacion positivista o cuantitativa y naturalista o
cualitativa (Guba, 1987).

Presupuestos de la evaluacién cuantitativa y cualitativa

Evaluacion Cuantitativa (positivista) | Evaluacion Cualitativa (naturalista)

Ontolégicos Realismo Relativismo
Epistemolégicos | Objetivismo Subjetivismo
Metodologicos | Intervencionismo Hermenéutica

Esquema 1

Siguiendo con el mismo orden, el esquema 2% nos muestra las diferencias en la

evaluacion de programas en cuanto a sus métodos.

Métodos Cuantitativos Métodos cualitativos

Bisqueda de objetividad o de intersubjetividad  Bisqueda de subjetividad de implicados
representativos

Establecimiento de generalidades Conocimiento exhaustivo de particularidades
Obtencién de datos Obtencion de discursos

Sujeto de evaluacion: en poblaciones Sujeto de evaluacion: individuo en grupos
Disefio planificado Disefio emergente

Dirigidos a evaluaciones de programas de gran Dirigidos a evaluaciones de programas locales
alcance
Evaluacion del resultado Evaluacion del proceso

Espana. Pp 120 -
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En la evaluacién de programas o de proyectos la referencia al individuo implicado
es inevitable, tanto desde lo cuantitativo como desde lo cualitativo, se postulan técnicas
cuyo objetivo es la obtencion de informacion de ese individuo. Ello hace que las
técnicas sean las mismas diferenciandose no tanto en los contenidos sino en las formas

de aplicarlas. Pero para ilustrar esto de mejor modo, observar el esquema 3%,

Métodos Cuantitativos Métodos Cualitativos
Entrevista estructurada Entrevista abierta
Encuesta Metodologia participante
Medidas de autoinforme Grupos de discusion
Observacion estructurada Observacion participante
Indicadores sociales Analizadores sociales

Esquema 3

Asi pues, como lo que se pretende de cierto modo en este trabajo es la evaluacion
del Impacto, debemos decir que esta no se puede restringir a la simple comparacion
descriptiva de los datos muestrales, sino que debe completarse con datos cualitativos
que proporcionen una vision mas integral y extenderse a través de la realizacion de
referencias o extraccion de conclusiones mas generales, es decir, “extrapolando los
datos concretos, muestrales, a la generalidad de las poblaciones™'.

Como lo dicen algunos autores de la escuela Naturalista, no se descarta la
relacion de lo cualitativo y el sentido comin, ya que la Evaluacion Cualitativa es un
tanto interpretativa, es decir, la subjetividad del evaluador siempre estara presente en el
proceso. Asi lo afirman los autores Miles y Huberman al decir que gran parte del
analisis de los datos y la informacion en este tipo de procesos se hace con palabras,

interviniendo mucho el juicio y la razén del investigador,

 Ibidem. Pp. 121.
1 Ibidem. Pp. 192.
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Otro elemento que debe estar claro cuando se habla de evaluacion es el que se
refiere a los indicadores. Oakes define el indicador como “las medidas o estadisticas
que deberan informar acerca de las cuestiones relevantes que constituyen el objetivo
del programa. Los indicadores deben permmitir conocer como funciona, si progresa en los
objetivos....deben aportar informacion™. Los indicadores deben informar acerca de los
cambios necesarios para incrementar la calidad de los programas y para valorar los

resultados finales. Los indicadores siempre estan vinculados con los objetivos del

programa.

Teniendo todos los elementos mencionados en los parrafos anteriores, lo que
queda por abordar es, en si, la Evaluacion del Impacto de un proyecto. Comenzaré
diciendo que la Evaluacién del Impacto Social sirve para proveer evidencias tangibles
sobre logros, para lo cual debe haber objetividad, no confundir causa con efecto

teniendo en cuenta que el efecto es lo observable y la causa es lo que origina los

efectos.

La Evaluacion del Impacto busca apreciar en qué medida el proyecto alcanza sus
objetivos y cudles son sus efectos secundarios, previstos y no previstos, ve hacia atras
para ver si el proyecto funciond y descubre las causas. La Evaluacion del impacto
establece en qué medida el proyecto logra mejorar las relaciones de, en este caso, los
alumnos, y observar la magnitud que tuvieron los cambios. Incluso algunos autores
mencionan que el Impacto Social tiene que ser medido después de un tiempo de

concluido el proyecto para poder realmente ser observado.

El Trabajo Social busca incidir en la solucion de problemas sociales, esto lo hace,
recurrentemente, pero no Unicamente, mediante programas y proyectos, pero estos no
podrian mantenerse si no hay una evaluacion de los mismos que busque que sean

realmente soluciones eficaces a los problemas sociales.

* Ibidem. Pp. 249.



En el marco de proyectos que, como Comunidad Segura, buscan el mejoramiento
de la situacién y calidad de vida de grupos especificos es imposible obviar el criterio de
rentabilidad en la evaluacion de proyectos. Asi que en este trabajo de tesis no se
pretende tener un desarrollo muy metodista, ni muy interpretativo, es decir, se pretende
desarrollar con cautela tanto respecto a los supuestos relativistas, como a los realistas
acerca del conocimiento que proporciona la evaluacion. Se pretende pues, una
propuesta propia, que tome en cuenta las dos perspectivas existentes, tratando de
obtener una vision integral que brinde mayor riqueza profesional a Comunidad Segura,

y claro esta, al Trabajo Social.

El tipo de Impacto Social a conocer y evaluar en este trabajo se refleja en
componentes subjetivos (expresados en el discurso de los jévenes en este caso),
actitudinales y conductuales (valores, costumbres, normas, creencias y mentalidades).
Por ello, se centra principaimente en las modificaciones significativas en las condiciones
de relaciones, niveles de comportamiento. Se observa al estudiante de la secundaria de
Xalpa como sujeto activo frente a exigencias (problematicas); se observa la redefinicion
de términos (concepto-percepcién) en las relaciones (dominio-sumisién); y cambios en
la percepcion. Busco un Impacto Social que se ve directamente condicionado por
valores culturales, creencias. Valores culturales que inciden en la concepcion y
comportamiento de los alumnos de Xalpa, ademas de sus actitudes ante la

problematica.

En todo caso, la Evaluacién del Impacto que pretendo efectuar en este trabajo es
de naturaleza analitica y seguin algunos autores es, de acuerdo al momento de su
aplicacién, Ex —post ya que busca comprobar el grado de cumplimiento efectivo y
eficiente de los objetivos de Comunidad Segura. Todo esto teniendo como indicadores
principales los elementos que presentan un resultado en conductas medibles como las

peleas entre los alumnos de Xalpa. Ver el siguiente esquema.
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Tendencia

Situacion

inicial

% La confrontacion se hace cualitativa

y cuantitativamente

Diagnostico

Situacion
final

Confrontacion

Situacion

deseada

Imagen - Objetivo

Esquema 4



3.3 ¢lmpacto en su comportamiento relacional?

3.3.1 Algunos cambios percibidos recién terminado el proceso de los

talleres

El cambio que se observa en los grupos al final de las quince sesiones es notorio en
varios aspectos, por ejemplo, se llegan a arreglar rencillas que existian entre los
alumnos mediante el didlogo, se fortalecen amistades y relaciones. En muchas
ocasiones los alumnos se acercaron a los facilitadores en los dias en los que el equipo
asistia a la escuela a entregar reportes o platicar con las autoridades del plantel cuando
nos encontraban en el patio o los pasillos, lo hicieron para pedir algin consejo u opinién
acerca de algo que les pasaba ya sea con sus amigos o en su casa. El taller
Comunidad Segura surte efecto en los jovenes al menos como individuos en el sentido
de que se sensibilizan sobre su problematica y mas importante, comienzan a actuar con

el fin de encontrar soluciones y llegar a ellas.

Si hablamos del resultado del impacto del taller en los grupos, estos se llegan a
integrar mejor, se despierta un sentimiento de identidad en sus miembros, situacion que
es mucho mas marcada en los grupos de primer afio (ahora en segundo) ya que son de
mas reciente formacion y las relaciones de los alumnos dentro.de estos grupos son, de
algin modo, mas faciles de modificar debido a que los involucrados tienen menos

tiempo de haber comenzado a convivir y a conocerse, esto comparandolos con los

grupos de segundo y tercer grado.

Pero algo de lo mas asombroso es que la dinamica que se daba en la escuela entre
los grupos mejoro en el aspecto de que antes no se hablaban alumnos que no fueran
del mismo grupo durante los recesos o a la hora de la salida. Para cuando la
intervencion por parte de los facilitadores estaba a punto de terminar, se podia ver ya

que los alumnos se juntaban durante el receso para jugar basquetbol, voleibol o fitbol.
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Y no solo grupo contra grupo como esporadicamente se daba antes, ahora en los

equipos se intercalan alumnos de diferentes grupos.

Al hablar de estos cambios en las relaciones de los alumnos dentro de la escuela de
Xalpa no pretendo de ninguna manera decir que en sus juegos o en sus relaciones,
sobre todo en las de los varones, no haya contactos fisicos que sean bruscos. Sin
embargo si puedo mencionar que la Ley de /a reciprocidad entre los alumnos que se
mencioné en el primer capitulo de este trabajo, y de la cual se dijo que los jovenes
buscan burlar a cada momento, no pasa tan inadvertida como en otras comunidades
escolares o como incluso ocurria en ésta algunos meses atras; es decir, los alumnos
son mas conscientes de dicha Ley, y después de haber vivido el proceso de los talleres
actian de una manera en que ésta se respete. Concluyo esta idea diciendo que
después de que los alumnos han participado en el taller se observa mas dificil que
tengan diferencias por motivos por los que antes se desencadenaban conflictos mas
frecuentemente. Motivos como “es que me vio feo”, o “me dijeron que “x " dijo 'x"de mi",

por citar solo un par de ellos.

La comunidad de la secundaria de Xalpa es peculiar en el sentido de que, a pesar
de ser un plantel situado en una zona de las consideradas de alto riesgo, los jovenes,
en su mayoria podrian ser considerados como inocentes o dicho de otra manera, como
normales. En la interaccion de los alumnos se puede observar, como en cualquier
escenario donde interactien jévenes, que en las relaciones se presenta un esquema de
Dominio — Sumisién, la diferencia que observé hacia el final de los talleres en la
secundaria de Xalpa fue que este esquema paso de ser duro o inflexible a un esquema
mas flexible, me refiero a que la posicion de los alumnos en este esquema se alterna
mucho mas que antes. Dentro de los grupos de amigos no siempre se sigue a uno y se
hace lo que éste dice, se da mas participacion por parte de los otros miembros del
grupo, y esto se alcanza a ver reflejado no solo en los pequefios grupos de amigos, sino
también en los grupos completos. Si se hiciera una clasificacion de los grupos de
amigos “mas violentos” de la escuela, seria una tarea muy dificil, ya que en general no
lo son. Durante los seis meses que el equipo de Comunidad Segura estuvo en el
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plantel, solo fuimos testigos de una pelea en la que se llegd a los golpes, ademas de
ésta, en alguna ocasion nos enteramos de que hubo una amenaza de golpiza a un
alumno, por parte de un joven externo a la secundaria, y que por cierto no se llego a
dar. Los conflictos mas comunes fueron discusiones, las cuales como lo he
mencionado, han disminuido. Recuerdo también que en alguna ocasion, dos grupos
estuvieron a punto de aplicar la Ley del Hielo a algun compaifiero, incluso los
facilitadores de Comunidad Segura fuimos cuestionados o consultados al respecto, los
miembros de cada grupo consensaron que mejor hablarian con el posible excluido. Los
alumnos de la secundaria de Xalpa son solidarios, juegan y a veces lo hacen
bruscamente, si acaso se podria decir que son muy inquietos y buscan echar relajo todo
el tiempo, pero hacia el final de los talleres muestran en su discurso, y mas importante
en sus acciones, que no son mal intencionados ni inconscientes con respecto a la
violencia. En algin momento al principio del proceso de los talleres me llego a surgir la
duda acerca de si los jovenes podrian pensar de la violencia como algo gratuito, cruel
y/o satisfactorio debido a comentarios de algunos pocos alumnos ya mencionados en
este trabajo, afortunadamente descarté esa posibilidad a lo largo del tiempo en que
convivi con ellos, y esto es algo que he tratado de confirmar con lo que digo en este
parrafo. Lo mas afortunado fue que al contrario de mi duda, encontré en esta

comunidad posibilidad e intenciones de cambio por parte de los jovenes.

El llevarse y aguantarse es algo muy comtn en las relaciones de los jovenes de la
secundaria de Xalpa, es algo que les da identidad, seguridad y cohesion; ademas, es
algo que resulta positivo para ellos en el sentido de que les permite desarrollar
habilidades sociales como dialogar, negociar y simplemente convivir; habilidades que
les seran utiles por el resto de su accionar como individuos miembros de su comunidad

y obviamente de una sociedad.

En cuanto a la relacion de los alumnos con los prfesores, por un lado se podria decir
que llega a haber cierta confianza entre ambas partes y que incluso pueden llegar a
tener un trato que vaya mas alla de lo curricular, y eso es lo que parece a simple vista,
pero es cuestion de observar un poco mas a fondo para darse cuenta que las relaciones

69



entre alumnos y profesores presentan también un esquema de Dominio-sumision, solo
que en este caso, es algo sabido y aceptado por ambas partes, por lo que es un

esquema inflexible.

Termino este apartado haciendo un breve resumen de lo abordado en el mismo. Los
alumnos estan habituados a vivir en situaciones de violencia en diferentes contextos y
en diferentes grados también. Pero lo que ocurria cuando se comenzaba a hablar del
tema con ellos fue que primero lo evadian y lo trataban como si fuera algo en lo que no
estan envueltos directamente, se cerraban como grupo, y el lograr la apertura necesaria
para mas tarde llegar a un momento de reflexién fue un proceso muy complejo para el
grupo y para los facilitadores porque el tema y el taller en si no es objeto de calificacion,
lo que en algin momento pudo haber restado seriedad al mismo. Al abordar lo que
ocurre en su contexto escolar fue notable la manera en que se reconocen como iguales
ante alguien con mas autoridad que ellos, los profesores. Algo notorio al final de los
talleres fue que los alumnos incluso dejan de hacer burlas e interrupciones sin sentido,
ya para el final de estos comienza en los alumnos un estado de reflexion al que no
estan muy acostumbrados y en el que comienzan a externar opiniones, puntos de vista,
y experiencias. Lo anterior permite entrar a hablar de lo que ellos viven en su casa,
aunque se vuelven a cerrar y a hacer impersonal lo que pasa, no es tan dificil regresar a
ese estado de reflexion. Para esta el final del taller los alumnos hablan sin atamientos
de las dificultades que llegan a vivir con sus hermanos, se reconocen como victimas y
como agresores con ellos y justifican ambas posturas con excusas como la edad o si se
es mayor o menor entre los hermanos. Pero al hablar de las situaciones violentas que
llegan a sufrir con sus padres ocurre otra cosa que es de llamar la atencion, contrario a
lo que ocurre al hablar de los maestros, a los padres los justifican echandose la culpa
de que esto se de. Lo dicho en este parrafo permite elaborar una serie de
cuestionamientos que estan ligadas con el tipo de relaciones que tiene el esquema de
Dominio-Sumision, relaciones de iguales; por qué cambia tanto su postura ante estos
diferentes escenarios, qué influye en que a veces se justifiquen o se excusen y en otras
simplemente se reconozcan como responsables. Definitivamente el momento del

desarrollo de ellos es un factor que influye en esto, su formacion y obviamente su
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comunidad y sociedad son factores que influyen. Estos factores son normales a lo largo
de la vida del individuo y seria por ejemplo muy interesante hablar de lo que pudiera
ocurrir al llevar un proceso de faller con padres de familia o simplemente con adultos.
¢En verdad serian diferentes los resultados?, ;jEn realidad hay una gran diferencia
entre los adultos y los “adolescentes"?

3.4 A ocho meses de terminados los talleres

Inicio esta parte del capitulo con el analisis y la interpretacion de los resultados de
la aplicacion del instrumento con los alumnos a ocho meses de terminado el proceso de
los talleres. Pero antes es importante mencionar de este instrumento que, para su
integracién, tomé en cuenta varias preguntas que aparecieron en el cuestionario que se
aplico al principio de los talleres, y ademas se incluyeron otras preguntas que no tienen
referente inicial, pero que sirven como orientacién después del tiempo transcurrido, y es
como orientacion ya que los numeros no son verdad absoluta sino referentes
comprobables. Estas nuevas preguntas se formularon a partir de ver como fueron
evolucionando los grupos y observar de manera general tendencias mostradas por los
alumnos en su comportamiento a lo largo de los talleres y hacia el final de estos. Tengo
que decir también que para la medicion y analisis de los resultados no sdlo usare los
cuestionarios, sino que el proceso y ftratamiento de la informacion se vera
complementado con entrevistas, la sistematizacion de la experiencia®, y mis crénicas y

diario de campo.

El instrumento se aplicé a todos los alumnos de segundo y tercer grado, es decir,
el universo con el que se trabajé con el objetivo de contrastar lo que percibian y lo que
expresaban los alumnos con respecto a la problematica de la Violencia hacia el final del
taller con lo que expresan y perciben a ocho meses de haberse concluido con
Comunidad Segura, circunstancia muy significativa en la evaluacidon que se esta
proponiendo porque no se trata de ver si los alumnos pueden repetir lo que se les dijo
durante el taller, sino que es cuestionarlos despues de ocho meses sin que hayan sido

33 gistematizacion realizada por la Licenciada Nelia Tello y su equipo de colabores en EOPSAC.
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expuestos a ningun refuerzo del modelo. Asi pues, como lo he comentado, inclui
algunas preguntas de los instrumentos anteriores para que de esta manera se puedan
analizar algunas de las respuestas mas significativas y asi, poder comprobar o
disprobar las hipétesis planteadas para este trabajo de tesis.

La poblacidon encuestada se inclina por una pequefia mayoria de mujeres sobre
los varones. La muestra incluyé Gnicamente a alumnos de segundo y tercer grado,
obviamente los alumnos de primer afio fueron excluidos debido a que fue una poblacion
con la que no se trabaj6. El grueso de la poblacion que contestd el instrumento se
encuentra entre los trece y catorce afios, mas de ocho de cada diez; el resto son
mayores.

La Violencia en General es por culpa de:

Cuadro 1. ' = e T AR —

2do Instrumento

En el segundo capitulo de esta tesis se dijo que los alumnos de la secundaria de
Xalpa al ser cuestionados, de una manera ciertamente general, acerca de qué
consideran que sea responsable de la violencia que se vive hoy en dia, y teniendo las
siguientes opciones como respuestas: el gobiemo, la policia, el desempleo, la sociedad
y la desintegracion familiar; habian contestado en su mayoria que la sociedad y su
deterioro eran los factores culpables de la violencia; en segundo lugar en aquel primer
instrumento habia quedado la desintegracion familiar. En este nuevo instrumento las
mismas respuestas fueron las que prevalecieron sobre el resto, solo que en esta
ocasion se invirtio el orden de importancia, es decir, el nimero de alumnos que piensan
que la desintegracion familiar es el factor principal rebasé al que piensa que es la
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sociedad y su deterioro. El factor de la familia ahora tiene una frecuencia de casi el
50%, contra el 27% que tuvo en el primer instrumento.

Lo anterior es sin lugar a dudas algo significativo ya que los talleres tienen como
uno de sus objetivos principales que los alumnos dejen de percibir la problematica de la
violencia como algo general, como algo ajeno a ellos, y que lo comiencen a ver como
algo que esta cerca de ellos, en sus familias, sin echar culpas al gobierno por ejemplo.

Para ganar una discusién es importante...

saber imponer la opiniones proplas “

‘saber respetar los punios do vista do los o% |
otros ESacsn Rl |

umento @ 2do instrumento

Cuadro 2.

El cuadro nimero 2 ilustra otro dato muy interesante y es acerca de lo que
piensan los alumnos gue es mas importante para ganar una discusion. Si bien 6 de
cada 10 alumnos habian dicho en el primer instrumento que lo mas importante para
ganar una discusion era saber escuchar y saber expresar los puntos de vista propios
dejando por debajo respuestas como aparentar mucha seguridad, saber imponer sus
puntos de visia y saber respefar los puntos de vista de los ofros; en éste segundo
instrumento el cambio que se regisira es el que se une el factor del saber respetar los
puntos de vista de los otros. Ahora mas del 80% de los alumnos piensan que el saber
expresarse y escuchar no es suficiente mientras no se respete lo que los demas digan.
Es importante resaltar esto ya que a lo largo de todas las sesiones de Comunidad
Segura, fuera cual fuera la tematica abordada, siempre hubo y se siguié la regla de
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respefar a quien esté hablando y lo que dice. Dicha regla fue propuesta por ellos
mismos, y a los facilitadores solo nos quedaba la tarea de vigilar que ésta se cumpliera.
No sé hasta qué punto ellos escuchen y respeten lo que se diga, pero fue notorio un
cambio del principio al final de los talleres en el sentido de las interrupciones y el no
dejar a hablar a los demas, cambio que pasados ocho meses desde el término de las
sesiones prevalece en los grupos. Fue grato que cuando estuve de nuevo con los
grupos y platiqué con los alumnos sin la presencia de algiin maestro cualquier pequefia
interrupcion o escandalo hizo que comentarios como “dejen hablar hasta que termine” y
“levanten la mano para hablar” se hicieran siempre presentes.

La violencia se resuelve con: |

5

Cuadro 3.°

Al analizar el cuadro nimero 3 podemos observar el cambio que hubo del primer

al segundo Instrumento. El resultado del primer instrumento muestra como la mayoria
de las respuestas de los alumnos, 83%, se centraron en dos opciones, Ja aplicacién de
leyes y reglamentos ademas de mejores reglas de convivencia, el 62% y el 21%
respectivamente. Para el segundo instrumento no solo se increment6 el porcentaje de
estas dos respuestas del 83% a un 90%; sino gue el aporte de cada respuesta a ese
porcentaje se invirlid, es decir, hubo un incremento de casi diez puntos porcentuales,
del 21% a un 30%. Pero ;qué significa esto?, como lo mencioné algunos parrafos atras,
en los talleres se traté de que los alumnos vieran la problematica de la violencia como
algo real y cotidiano, como algo en lo que ellos tuvieran ingerencia y no como algo
general y ajeno a ellos. Ahora, de acuerdo a como se abordé lo relacionado a esta
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pregunta en las sesiones, los alumnos veian la aplicacion de leyes y reglamentos como
algo que les tocaba a las “autoridades”, mientras que durante las sesiones dijeron que
las reglas de convivencia las pone cada quien por ejemplo en su grupo de amigos.

Los alumnos de la secundaria de Xalpa siempre tendieron en su mayoria a tener
la figura de los padres como una imagen muy respetada -esto sera analizado mas
adelante- y lo traigo a colacion porque hubo un reactivo en el que se preguntd a los
alumnos si habian sentido ganas de ser violentos con sus maestros, amigos y padres.
En el primer instrumento donde se hizo esta pregunta, un 54% de los alumnos dijeron
no haber sentido ganas de ser violento con sus profesores, en el instrumento recién
aplicado no hubo ninguna variacion significativa a este respecto. Lo mismo ocurrié
cuando se pregunté acerca de sus amigos, en el primer instrumento, el 57% de los
alumnos dijeron que si han sentido ganas de ser violentos con sus amigos. No fue
realmente significativo el cambio, solamente disminuyd a un 56%. En esta pregunta el
cambio mas notable fue el que se dio con la respuesta con respecto a sus padres, de
un 30% que dijo haber sentido ganas de ser violento con sus padres, se pudo disminuir
a solo el 19%.

Normalmente te puedes llevar mejor con:

Cuadro 4. '

En el cuadro 4 presento un reactivo de una serie de preguntas que decidi incluir

en este segundo instrumento y que estuvo directamente ligada a lo que son las
relaciones de los alumnos. Se pregunto a los alumnos con quién se pueden llevar mejor
y hubo tres respuestas que demuestran de algin modo lo que significan o representan
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las siguientes figuras en sus relaciones. Un 16% de los alumnos dijo que con quien se
podia llevar mejor son sus hermanos; los padres superaron ese porcentaje, teniendo un
22%; pero la respuesta que representa a la mayoria de los alumnos dice que con quien
se pueden llevar mejor es con sus companeros y amigos, 6 de cada 10 alumnos
respondieron de esa manera. Es importante mencionar que durante las sesiones los
alumnos siempre hicieron una diferencia entre comparneros y amigos, dicen que en
general con sus compafneros se pueden llevar bien o normal, pero con sus amigos se
pueden llevar mejor, confiar secretos, etcétera; asi pues algunos alumnos comentaron
que con sus comparieros, aungue no sean sus amigos, se pueden llevar mejor que con

sus hermanos o los grandes simplemente porgue no se meten con ellos.

También se pregunté a los alumnos qué tan frecuentemente se pelean a golpes
con sus companeros. Las respuestas son muy claras, e incluso podrian parecer que
estan condicionadas por el deber ser de los alumnos, solo el 3% respondié que se
pelean frecuentemente; el 8% de los alumnos respondieron que se peleaban a golpes
de vez en cuando; tres de cada diez respondieron que casi nunca se llegaban a pelear;
y seis de cada diez alumnos respondieron que nunca se habian peleado. Esta pregunta
no se habia hecho directamente a los alumnos, solo se tenia una referencia
proporcionada por orientadoras, prefectos y profesores, referencia en la que se nos dejé
claro que las peleas a golpes entre alumnos era algo ciertamente frecuente. Asi pues la
disminucion que hubo en cuanto a peleas se refiere no es algo que se muestra
unicamente de manera fria en estos porcentajes y que nos podria hacer pensar que sea
una disminucion que solo esté en el discurso de los jévenes, sino que es algo que se
puede comprobar con hechos. Pero esto es algo que se comentara mas ampliamente

cuando se hable de lo obtenido de las entrevistas.

Presento ahora las causas que dan como razones los alumnos que se han llegado
a pelear o los que se pelean frecuentemente —cuadro 5. Primeramente, ningtn alumno
escogid como opcion la respuesta en la que se acepta que ellos fueron los que
empezaron el pleito; en segundo lugar, un 25% de los alumnos dijo que cuando se han

llegado a pelear ha sido porque todo comenzd jugando; el 32% respondio que fue el
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otro quien comenzé y pues ya viéndose envueltos en el pleito ni modo que se dejen; y
un 35% de los alumnos estuvieron de acuerdo en decir que cuando se han llegado a
pelear todo ha comenzado porque los otros los agraden primero. Estas respuestas
permiten observar el manejo del deber ser de los alumnos.

e S S

Cuadro 5.

También se preguntd a los alumnos qué prefieren o preferirian (ya que como se
menciond anteriormente hay alumnos dicen que nunca se han visto en esta situacion) si
se ven envueltos en una pelea, las respuestas de ellos se dividieron principalmente en
tres. En primer lugar, el 21% dijo que en todo caso preferirian evadir el problema; un
28% dijo que prefieren o preferirian arreglar las cosas por la via del dialogo; y por
ultimo, el 36% dijo que en caso de verse en esa situacion preferirian seguir hasta ver
quién gana.

Cuadro 6.



.Siguiendo con el mismo orden, se pregunté a los alumnos quién resulta
responsable de que se lleguen a ver involucrados en peleas o discusiones pero en esta
vez, con sus padres. Conviene decir primero que una quinta parte de los alumnos dijo
nunca tener peleas ni discusiones con ellos, pero las respuestas de los que aceptaron
verse envueltos en esa situacion muestran de entrada una primera gran diferencia con
respecto a las preguntas anteriores respecto a los pleitos con compariercs y esta es
que el 21% dicen que esos casos se dan porque ellos mismos los provocan; el 17% de
los alumnos dice que cuando se dan estos casos es porque sus padres empiezan; y el
35% de los alumnos dicen reconocer que cuando se llegan a dar estas situaciones es
por culpa de ambos, es decir de sus padres y de ellos (ver cuadro 6). Mencioné
anteriormente que se notaba una diferencia con las preguntas anteriores, y me refiero a
que cuando se habla de sus peleas con compafieros, nadie de los alumnos acepta o
reconoce ser causantes de esas situaciones, mientras que cuando se habla de lo que
pasa con sus padres, los alumnos se reconocen, como también lo muestra la siguiente
pregunta, como responsables de que se den esas peleas o discusiones. En una
pregunta posterior se cuestiond a los jovenes acerca de la causa de esas peleas o
discusiones y los alumnos se inclinaron casi totalmente por dos respuestas, 40% dijo
que los altercados con sus padres se daban porque se pelean con sus hermanos, es
decir que sus discusiones son basicamente reprimendas por ese motivo; y el 50% de
los alumnos dijeron que de cierto modo ellos son los causantes de esas situaciones con
sus padres ya que no hacen caso o no cumplen con sus quehaceres.

En vista de que gran porcentaje de los alumnos dijeron que el hecho de que se
pelearan con sus hermanos era motivo de problemas con sus padres, es importante
mencionar aqui cuales son las causas de las peleas entre hermanos segln los
alumnos. Primero debo mencionar que el 15% dijo nunca tener broncas con sus
hermanos; solo uno de cada diez acepta que es porque él o ella empiezan; el 16% dice
que todo comienza porque alguien se aprovecha de ser mayor; el 21% dice que las
broncas se dan porque ni modo que se dejen; pero la mayoria relativa, el 40% dijo que
cuando llegan a tener broncas es porque empiezan jugando y las cosas se salen de

control o se suben de tono, igual que con sus compafneros. Asi pues, mas de dos
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terceras partes de los alumnos dijeron que los motivos eran generalmente estupideces

o tonterias; mientras que el resto calificé los motivos como cosas injustas.

También se pregunté a los alumnos de las causas por las que se ven en peleas o
discusiones, pero en esta ocasion, con sus maestros y prefectos. El 12% de los
alumnos dijo que es porque ellos provocan de alguna manera esos enfrentamientos; el
35% dijo que las peleas o discusiones con profesores y prefectos se dan por culpa de
ambos; y el 38% dijo que la situacion se presenta porque los profesores y autoridades

se aprovechan de que tienen mas poder.

Es de llamar la atenciéon que cuando pregunté a los alumnos si les llegaban a
pegar en sus casas, lo cual normalmente causa que se cierren y/o nieguen lo que pasa,
tuvo mas respuestas afirmativas de las que esperaba de acuerdo con mi experiencia.
Una cuarta de parte de ellos acepté que llegan a ser golpeados en sus casas. Y de esa
proporcion, 35% de los alumnos dijo que de ninguna manera se justificaba que les
peguen, sin embargo el 65% restante justifico de alguna manera (ya sea por no hacer
caso, por que se dicen ser necios, groseros o rebeldes, por ir mal en la escuela, por que
les contestan mal, etc.) a sus padres diciendo que ellos mismos provocaban que les
pegaran. Los alumnos aceptan ese dominio por parte de los padres, lo que de alguna
manera representa que estan listos para reproducir la misma situacion, pero esto es

algo que se retomara mas adelante.

Hubieron dos respuestas que muestran de cierto modo cémo se modificd la
percepcion que los jovenes tienen de la violencia. Cuando se ha preguntado a alumnos
que no han tomado el taller Comunidad Segura si consideran que hay violencia en las
caricaturas, normalmente la mayoria de los alumnos dicen que no, que no les parece
que las caricaturas muestren violencia. Sorprendentemente cuando hice esta pregunta
a los alumnos de Xalpa, un 90% de los alumnos reconoci6 que las caricaturas muestran
violencia o son violentas, y de ese universo, mas de la mitad dijo que era muy alto el
grado de violencia que se muestra en las caricaturas, me parece que el cambio es
evidente. NEVEV A P e

ESTA TEZIZ NO SALE
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Ademas, se hizo una pregunta en la que se les pide a los alumnos que
seleccionen de una serie de elementos, lo que piensan que tiene que haber en una
relacion para que se considere como violenta. Las opciones fueron: golpes; insultos y/o
groserias, burlas y/o discriminacion; injusticia; y cualquiera de las anteriores. Cuando
pregunté esto a los alumnos de primer afo, quienes no tomaron el taller, la mayoria
dice que en una relacion tiene que haber golpes para que pueda ser considerada como
tal. Por otro lado, sélo el 11% de los alumnos que si habian tomado el taller dieron
como respuesta que era necesario que hubieran golpes en una relacion para que se
considerara como violenta, y en este caso la gran mayoria dijeron que no
necesariamente tenia que haber golpes, sino que bastaba con cualquiera de los
elementos mencionados anteriormente para que una relacion no estuviera exenta de

violencia.

Siguiendo en este orden, cuando pregunté a los alumnos si consideraban su
mundo como un entorno violento, mostrando la misma tendencia, siete de cada diez
alumnos contestaron que si. Por otro lado, mas de la mitad de los alumnos sostienen
que hoy en dia lo mas comun es ver la violencia por todas partes; y algo que confirma la
modificacién de la percepcién de los alumnos con respecto a su punto de vista acerca
de la violencia como una problematica evidente y presente en la cotidianidad, cerca de
una tercera parte acepta vivir la violencia cotidianamente.

Una de las dltimas preguntas del instrumento era para saber qué piensan los
alumnos que es lo mejor que se puede hacer en contra de la violencia. Las opciones
que los alumnos tuvieron para contestar a este cuestionamiento se vieron reducidas por
su tendencia a unicamente dos, solo algunos de los alumnos dijeron que lo mejor que
se puede hacer es acostumbrarse a ella o ignorarla ya que consideran esa labor como
algo casi imposible, pero con optimismo debo decir que una enorme mayoria dijo
pensar que lo mejor que puede ser hecho en contra de la violencia es combatirla con el

dialogo y una mejor comunicacion.
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Finalmente, pregunté a los alumnos si consideraban que el taller Comunidad
Segura les habia servido para reconocer situaciones de violencia que antes no
percibian en su mundo cotidiano, la respuesta fue muy satisfactoria, nueve de cada diez

alumnos contestaron que si lo consideraban asi.

Asi pues, lo anterior muestra los resultados de la aplicacion del instrumento que
tuvo lugar ocho meses después de haber terminado con los talleres de Comunidad
Segura. Como se puede observar, se muestran cambios positivos en la percepcion que
los alumnos tienen de la violencia, mas positivo es que estos cambios en la percepcion
han prevalecido, por lo menos asi lo muestran estos resultados, en los jovenes despues
de ocho meses de haber concluido con el proceso. Pero antes de hablar del
cumplimiento de objetivos, asi como de la comprobacion o disprobacion de las hipotesis
de esta tesis, es necesario como lo mencioné al principio de este capitulo, mostrar lo
obtenido en algunas entrevistas que tuve oportunidad de hacer con algunos profesores,

orientadoras y prefectos de Xalpa.

La persona con la que siempre tuvimos mas contacto durante la imparticion de
los talleres fue la trabajadora social y orientadora Minerva, encargada del departamento
de Orientacion de la secundaria de Xalpa. Ella nos ayudé de gran manera en el proceso
de conocer a los jévenes, siempre nos dio consejos y algunos tips para poder trabajar
mejor, en fin, por todo lo anterior, es de mucha importancia comentar algunas de sus

impresiones acerca de Comunidad Segura después de todo este tiempo.

De igual modo en la siguiente parte del capitulo incluiré también impresiones y
aportes que surgieron de las entrevistas con la psicologa Silvia, las profesoras Rocio,
Josefina, Adriana, Noemi, Silvia, y los prefectos Ramoén y Antonio. Debo mencionar que
entre los entrevistados se incluye gente que simpatizd con el equipo de trabajo de
Comunidad Segura durante todo el proceso, asi como gente a quienes les fuimos
indiferentes, ademas de personas con quienes practicamente se tuvo una relacién de

antagonismo.
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Entrevistas

Debo iniciar diciendo que lo que se pregunté a los entrevistados, y entre otras
cosas, principalmente se cuestiond acerca de qué impresion les habia dado en general
los talleres de Comunidad Segura; si habian observado cambios (tanto positivos como
negativos) en los alumnos y en la dinamica escolar; y si tenian sugerencias y/o criticas
hacia el proyecto y el equipo de trabajo. Es decir, se realizé una entrevista guiada para
conocer las opiniones de profesores, prefectos y trabajadoras sociales con respecto al
impacto de CS en los alumnos de Xalpa, considerando el si hubo o no cambios en la
percepcion de los alumnos asi como en el comportamiento relacional de los

estudiantes.

En general, los entrevistados reconocieron el trabajo realizado durante los
talleres en Xalpa. Pero es muy importante mencionar no solamente los aspectos
positivos de la critica, sino también los negativos, y asi lo haré. Y uno de los puntos que
criticaron fue el hecho de que cuando llegamos a Xalpa, y en vista de que ibamos a
estar por un periodo largo, nadie —refiiéndose a las autoridades del plantel y a la
coordinadora del equipo de trabajo de CS- se tomé la molestia de presentarnos
formalmente. Comentan que eso hubiera podido ayudar a tener mejores resultados de
los que se obtuvieron y a obtenerlos mas rapido, ya que en la mayoria de los casos nos
fuimos conociendo a la hora en la que llegabamos a tomar el espacio de profesores,
orientadoras y autoridades, fuera de los salones, en los pasillos de la escuela, o durante

los recesos.

Por otro lado, cuando pregunté a los entrevistados si piensan que hubo algin
impacto con los jovenes a raiz de los talleres de CS, las respuestas fueron las
siguientes. La trabajadora social Minerva comenta: “su trabajo nos fue de mucho apoyo,
ustedes pudieron tener una buena relacion e influencia con los jovenes precisamente
porque ustedes lo son también, ofro factor que les ayudé a tener buenos resultados con
los jovenes fue que ellos nunca los vieron como maestros ni como autoridades....., sin
lugar a dudas hubo gran entendimiento entre ustedes y los jovenes”,
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La profesora Rocio comentd: “claro que hubo un impacto, los jévenes se ven
mas abiertos, en general yo los veo como que la mayoria de las veces ya se expresan
mas libre y responsablemente que antes de que ustedes vinieran. Los grupos, casi
todos con los que trabajaron son mas unidos...., mas solidarios...., se puede dar uno
cuenta al ver a los nuevos de primero’. Cuando estuve platicando con la profesora
Rocio, la profesora Noemi estaba presente, y ella tomo la palabra para decir: “yo apoyo
lo que dice la maestra, pero también hay que decir que ese cambio positivo no se dio
igual o en el mismo grado en todos los jévenes o grupos. Ahi tienes por ejemplo a Moya
del 3° D, parece incluso mas rebelde que el afio pasado. ahora se siente Juan
Camaney, aunque a veces es algo docil”. Es necesario decir, sin el afan de justificar al
alumno Moya quien es conocido por conflictivo, que muchos maestros consideran y
entienden el control y disciplina escolar como sumision por parte de los alumnos ante
cualquier peticion u orden de ellos, y en muchas ocasiones, cualquier reacciéon no
sumisa por parte de los alumnos es considerada como una falla de respeto o una
altaneria, aun cuando los alumnos lo hagan con todo respeto. No estan acostumbrados

a “dialogar” con menores, lo que se contrapone a un concepto de mayor raciocinio.

Pero regreso con las entrevistas, cuando pregunté a los prefectos si les parecia
que hubiera habido un cambio en los alumnos a raiz del taller. Ellos hicieron énfasis en
como se llevan los alumnos fuera de los salones, el prefecto Ramoén comenta: “yo solo
tengo bien presente que parecia que los alumnos la pasaban bien en los talleres, pero
como nunca entré no supe realmente qué hacian, sélo por lo poco que me platicaban
ellos. Pero conforme fueron trabajando con los jovenes... ., precisamente estaba
platicando con Tofio (el prefecto) que parece que desde que ustedes trabajaron con los
jovenes se pelean menos, o tienen menos broncas entre ellos, claro, siguen yendo a
Orientacion a cada rato, pero ya se da mas porque no trajeron tarea, o traen el uniforme
completo, ... y pensandolo bien esto ocurre mas con los alumnos de primero, esta

generacion viene muy tremenda’.
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Al hablar con el prefecto Tofo, él me dio su punto de vista, pero no fue mas alla
de decir que pensaba que el taller si les habia servido a los alumnos, sin embargo, me
llamé mucho la atencién que también comenté lo de las visitas de los alumnos a

Orientacion.

La profesora Josefina dijo que en general pensaba que el taller le habia servido a
los alumnos, pero ademas, comento lo siguiente: “claro que pienso que les sirvid, pero
yo la critica que les podria hacer a ti y a tus compafieros es que parece que les
hablaron mucho a los alumnos de sus derechos, de lo que podian hacer, que esta muy
bien, pero creo que les falté marcarles del mismo modo lo importante de las
obligaciones y responsabilidades que tienen como jovenes...". Cuando platiqué con la
profesora Noemi, quien también es orientadora, no fue tan “condescendiente” por
decirlo de alguna manera en sus comentarios. Ella dijo que si, que pensaba que habia
ocurrido un cambio con los jovenes, pero que no habia sido precisamente para
bien...."estuvo bien que despertaran en ellos esa “unidad” (la maestra marca comillas
con sus dedos) pero solo sirvio para que se volvieran mas despapayosos, desde que se
fueron de todo ponen peros, lo bueno es que ya se estan acostumbrando a calmarse
como antes......... ". Es importante analizar el comentario de la maestra Noemi tomando
en cuenta lo mencionado en parrafos anteriores con respecto a lo que los profesores

entienden por disciplina y control escolar.

Cuando estuve en la escuela para las entrevistas y me encontraba precisamente
con la trabajadora social Minerva en Orientacién hubo una reunién que se presento6 de
manera espontanea, y en la que se me ocurrié traer al tema lo que me habia
comentado el prefecto Ramoén con respecto a que los alumnos se habian peleado
menos en este afo escolar. La trabajadora social comenzé a tratar de recordar las
peleas (que llegaron a los golpes) que se habian dado en el presente ciclo escolar. Ella
pudo contar un total de cinco pleitos. Me parecié muy bueno que en ese momento de la
reunion estaban presentes los prefectos asi como las orientadoras Silvia y Noemi, y fue
bueno en el sentido de que no solo habia personas con las que me llevé mejor, sino
también gente que incluso se llegé a manifestar en contra de los talleres como las
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profesoras Noemi y Josefina.’ Asi pues les pedi que me dijeran cuantas peleas se
habian dado hasta estas alturas del ciclo escolar pasado, que fue precisamente cuando
llego el equipo de trabajo de CS. La conclusion después de discutirlo fue que se habian

dado unas 11 peleas hasta esta altura en el ciclo pasado.

Es pues obvio que hubo una reduccion de mas del 50%, y lo que resulta mas
alentador en cuanto al impacto de la modificacion de percepcion de los talleres en la
conducta de los alumnos fue que, cuando pregunté si de casualidad en las cinco peleas
que se habian dado en este ciclo habian estado involucrados alumnos de primer ano,
tres de las cinco peleas habian sido precisamente entre alumnos de primer grado, es
decir, solo dos peleas entre alumnos con los que se trabajo. No quiero dejar de tomar
en cuenta que puede ser que hayan otros factores que hayan influido en esta
disminucién ademas de CS, asi que pregunté también en qué grado se presentan
normalmente mas peleas, y pues como pasa en varias secundarias, los grupos que son
normalmente mas conflictivos son los de segundo afo. Un punto mas a favor de los
talleres, solo una pelea entre alumnos de segundo afio en el presente ciclo muestra una
disminucion directa en los grupos que “tradicionalmente” son los mas conflictivos.

La trabajadora social Minerva estando de acuerdo con lo que se maneja en el
parrafo anterior, dijo: “creo que pueden estar franquilos tu y tus companeros en el
sentido de que sus talleres funcionaron, ya ves que asi lo pensamos todos los que
estamos aqui, esta claro también que de repente se les llegaban a salir de control, pero
eso nos pasa a todos. Pero ustedes como trabajadores sociales deben saber que
siempre nos vamos a quedar con las ganas de que nuestra intervencién dé mejores
resultados, y no me mal interpretes, lo que quiero decir es que tanto su trabajo en los
talleres, como el nuestro en Orientacion podria tener muchos mejores resultados si no
solo se trabajara con los alumnos, sino con sus padres también”. El comentario de
Minerva fue secundado por todos los presentes, por ejemplo, la profesora Silvia dijo:
“claro que si, tanto su trabajo como el nuestro, trata de que los alumnos tengan en
general una mejor formacion, pero uno de los obstaculos a los que siempre nos vamos

a enfrentar en este tipo de profesiones es que, perfecto, trabajas con los jovenes y ellos
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cooperan para lograr cualquier cambio, pero qué pasa si cuando llegan a sus casas
ellos se 'encuentran nuevamente con los mismos patrones que los han hecho ser como
son..., y asi en todos los niveles”. Los presentes comentan que la mayoria de las veces
los padres no se dan cuenta lo importante que es el ejemplo de ellos en la formacion de
los jovenes, y de ahi los comentarios comienzan a ser vagos, pero la trabajadora social
Minerva vuelve a tomar la palabra y dice: “en resumen, su taller es muy util y muy
positivo, pero creo que con lo que hemos platicado aqui esta claro que en todo caso
que la critica, pero no solamente a sus talleres sino en general, es que se necesita
trabajar también con los padres y darle mas continuidad a todo si queremos que los
resultados sean realmente significativos. Porque yo veo a los jovenes mas reflexivos y
todo, pero ;cuanto les va a durar?”. Los entrevistados también comentaron que el
coordinar algunas actividades con los profesores y tener mas y mejor comunicacion
durante el desarrollo de los talleres podria ser algo que hiciera que el taller tuviera
mejores resultados.

Los entrevistados dijeron que no piensan o no han observado que haya habido
algun resultado negativo en los alumnos con los talleres, como ya se menciond, si
acaso le critican algo fue la cuestion de continuidad y seguimiento. Pero como
resultados positivos dicen por ejemplo que ven a los alumnos mas habiles para
comunicarse; que se acercan mas a los profesores y prefectos, y en especial a las
orientadoras; que se muestran mas unidos en sus grupos, e incluso dicen que el sentido
de identidad como alumnos de la secundaria de Xalpa se puede ver un tanto mas
marcado, y resultados positivos de ese estilo. Dijeron que piensan que los alumnos son
un poco menos violentos, sobre todo en lo fisico, porque los alumnos siguen
haciéndose burlas o llevandose pesado, lo que consideran hasta cierto punto normal en
jovenes de esa edad y en ese contexto. Y también debo mencionar un comentario que
hizo la orientadora Silvia y que fue apoyado por todos los entrevistados. Ella dijo que es
notable el cambio en los alumnos, pero dejaron en claro que si bien son mas reflexivos
y mas habiles para comunicarse, una vez que se llegan a ver en una situacién que los
haga llegar a su punto critico, los jévenes explotan igual que siempre. Solo mencionaré

a este respecto que si bien los talleres de CS buscan impactar en el comportamiento de
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los alumnos y en su forma de relacionarse, ni los talleres, ni una varita magica podrian
quitar de la esencia del ser humano la explosividad caracteristica de la especie, y
mucho menos en jovenes de secundaria.

A continuacion presento un cuadro en el que se resumen los cambios percibidos
en los jovenes desde el inicio del proceso de los talleres, y hasta ocho meses después

de concluido el taller.

Cambios percibidos en los alumnos desde el inicio y hasta 8 meses después de

Comunidad Segura

Situacién Inicial

Situacién a 8 meses de concluido CS

Relacién Dominio-Sumisién inflexible entre

alumnos

Relacién de alumnos de un grupo con
miembros de otro casi nula:

= grupos cerrados

= identidad grupal

* juegos Gnicamente con alumnos de un

grupo

Los alumnos perciben la violencia como algo
que esta en los libros, en la tele, en las
noticias, en "ellos”, en la sociedad.

La violencia es algo que llega a pasar

La violencia es mala, pero hay veces que hay
razones

Jovenes explosivos

Jovenes que no hablan

Jovenes que no respetan al
hablando

Existen peleas entre alumnos

Los alumnos explotan cuando llegan a su
punto critico

que esta

Relacién Dominio-sumisién alternada

Mayor relacion de alumnos de un grupo con
miembros de ofros grupos:

= grupos participativos

= identidad escolar

e juegos con equipos formados por

alumnos de diversos grupos

Los alumnos perciben la violencia como algo
que viven coflidianamente en la calle, la
escuela, la casa, en “nosotros”, en la familia.

Reconocen la violencia en muchas
situaciones que antes les parecian normales
La violencia no se justifica por ninguna razén

Jovenes mas reflexivos
Jovenes mas abiertos
Jovenes mas habiles para comunicarse

Disminuyen las peleas en mas del 50%
Los alumnos explotan cuando llegan a su
punto critico
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CONCLUSIONES

La evolucion que los alumnos experimentaron desde que inicio el proceso de los
talleres, al final de estos, y a ocho meses de terminado el proceso es notoria ya que asi
lo muestran los diferentes tipos de instrumentos empleados para demostrarlo. Los
alumnos pasaron varias etapas a lo largo de los talleres, pasaron de manejar la
violencia en su discurso como algo ajeno, algo de los demas, sin darle la magnitud que
realmente tiene esta problematica, a hablar de ella como algo a lo que estan expuestos
y no solo eso, sino como algo en lo que el hacer o no hacer tiene repercusién. Fero
para esto tuvieron que pasar por la negacion, la aceptacion, la justificacion, la
victimizacion, hasta llegar a la responsabilidad que tienen como individuos que la viven

de una o de otra forma.

Considero que existen dos factores muy importantes para que este cambio haya
sido posible. Primeramente, que el taller Comunidad Segura no llega a los alumnos
como algo que tienen que hacer forzosamente, me refiero a que no tienen que estudiar
para pasar un examen, ni tienen la amenaza de que si no atienden no aprobaran la
“clase’, lo que podria calificarse como un éxito de la metodologia propuesta por CS; y
en segundo lugar, los trabajadores sociales que lo llevan a cabo. Y hablo de los
trabajadores sociales porque es claro que, si el taller fuera impartido por individuos sin
la formacion académica, el enfoque y las armas metodologicas, asi como la capacidad
de analisis y sensibilidad que el Trabajo Social nos brinda para la intervencién
precisamente ante este tipo de problematicas sociales, los resultados no serian los que
se presentan en este trabajo. Asi, los trabajadores sociales, preparados para intervenir
en espacios que muchas veces son ocupados por psicologos u otros profesionistas con
un enfoque diferente, son un también factor determinante para que la implementacion y

buenos resultados de CS.

El hecho de trabajar este tipo de problematicas como un taller vivencial es un

factor también, el que los alumnos hablen, jueguen, discutan de y con la problematica, y
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que no se vean limitados a escribir un reporte o ensayo de algo que han leido en un
libro o visto en las noticias. Y como ultimo factor, pero no menos importante mencionaré
que un hecho que es muy importante y que contribuye a este cambio en los alumnos es
que precisamente ellos vean al que esta al frente del grupo no como un profesor o un
trabajador social del personal regular del plantel —con la autoridad y responsabilidad
que esto implica- que les va a ensefar algo; sino como jovenes (o dicho en palabras de
los alumnos, sefores jovenes) que si bien son mayores que ellos, son gente que tienen
nombres propios y no titulos, mas que si acaso el de facilitador, con experiencias al
respecto que vienen a compartir, no a ensefar. Definitivamente esto influye para que
los alumnos se abran ante sus compaferos, ante sus iguales y lieguen a reflexionar
acerca de lo que les estd pasando. Y todo lo que menciono en este parrafo no es
tinicamente mi punto de vista, sino el de las autoridades de la secundaria, profesores,

orientadores y los mas importantes, los alumnos mismos.

Los alumnos definiivamente han cambiado su percepcion de la violencia, lo
reconocen como algo cotidiano y en lo que no necesariamente tiene que haber golpes
para que algo sea considerado como violento, definitivamente se logré modificar la
percepcion que los alumnos tenian de la violencia. Esto se demuestra en que ya
aceptan mas abiertamente a comparacion de como lo hacian al principio del taller que
tienen la problematica en su propias vidas, que vivimos en un entorno violento, por
ejemplo al aceptar que sus papas les pegan o los agredan psicolégicamente. Pero algo
de lo que no se puede quitar la atencién es que si bien aceptan este hecho, mas de la
mitad de los alumnos justifican el que sus padres les peguen. Lo que significa que estan
introyectando esta situacion para posteriormente reproducirla con sus propios hijos. Los
alumnos linicamente justifican esta relacion de violencia -la que se da de sus padres a
ellos y ninguna otra- diciendo simplemente que son sus padres. Y es necesario
mencionar también que es en esta situacion en la tinica que se llegan a reconocer como
unicos culpables de ocasionarla, lo que no ocurre al hablar de situaciones violentas con
sus iguales o profesores, en las que a lo mas que se llega es a que se reconozcan
como co-responsables. Lo anterior confirma que definitivamente los valores y
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costumbres inculcados en el hogar por los padres y la familia son los mas fuertes para

cualquier individuo.

Asi pues, otra conclusién es que si bien los talleres como CS sirven para detonar
el cambio en los jovenes, este efecto podria ser aun mayor si se pudiera trabajar con
los padres de familia en un taller de manera simultanea ya que de otro modo, si no se
trabaja con estos tltimos, los talleres no pueden cargar toda la responsabilidad de que
este cambio se de como por obra de magia y perdure en los jovenes, el trabajo con los
padres de familia es algo importantisimo. Ademas algo que es muy claro es que la
violencia es una problematica muy compleja en la que no Unicamente el Trabajo Social
tiene un gran campo de accién, es también una problematica que incumbe a muchas
otras profesiones y disciplinas. Pero es una problematica a la que cada profesiéon o
disciplina no puede tnicamente atacar desde sus puntos de vista y con sus propios
recursos, ya que esto limita lo que una visién integral de un grupo interdisciplinario

podria llegar a hacer.

¢Comprobacion de las hipotesis de este trabajo?

La primera hipétesis que se planted en este trabajo que fue el hecho de que Jos
Talleres Comunidad Segura modifican la percepcion que los alumnos tienen de la
Violencia, y ésta queda totalmente comprobada a lo largo de los Capitulos Il y Ill. Los
jovenes pasaron de percibir la Violencia como algo que conocian y que sabian que
existia pero como algo un tanto ajeno a ellos y que poco les podia afectar, a percibiria
como una problematica en la que estan envueltos y viven cotidianamente en su
contexto tanto en sus hogares, en la escuela y en su comunidad. Pasaron a percibir la
violencia como una problematica de la que son actores con un rol importante en el
sentido de que ellos pueden influir para disminuirla o hacerla mas grave. Los alumnos
de la secundaria de Xalpa se saben capaces de poder combatir esta problematica

cuyas consecuencias llegan a ser trascendentales en sus vidas.
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La comprobacion de la primera hipotesis de este trabajo conllevé a la
comprobacion de la segunda que cito a continuacion: fos fafleres de Comunidad Segura
impactan en el comportamiento relacional de los alumnos. El que los alumnos hayan
modificado su percepcién sobre la problematica de la violencia resulté en diferentes
logros mencionados en los capitulos anteriores. La convivencia entre los alumnos se
modificé positivamente en general, gracias en gran parte a la disposicion de los
jovenes. Las relaciones de los jovenes, a mas de ocho meses de haber terminado los
talleres, presentan una considerable disminucion de peleas, situacion que de alguna
manera ilustra la forma en que impactaron los talleres en el comportamiento de los
jovenes. Los juegos bruscos y las bromas pesadas sin embargo, contindan siendo una
de las caracteristicas mas representativas de los jévenes, y esto es aigo sobre lo que

me gustaria hacer algunas reflexiones.
Algunas Reflexiones sobre los Jovenes y la Violencia.

Como lo expone Fromm, la violencia puede ser diferente dependiendo de las
motivaciones inconscientes que la provocan. Este pensador nos habla de la Violencia
Ludica, la Violencia Reactiva, la Violencia Vengativa y la Violencia Compensadora®.

Con la experiencia que he adquirido producto de haber trabajado los talleres de
Comunidad Segura puedo decir que los jovenes alumnos de secundaria antes de
participar en los talleres llegan a tener problemas para reconocer la violencia que los
rodea, situacion que cambia como se pudo comprobar con este trabajo. La indisciplina
es una caracteristica de muchos grupos de secundaria y claro esta, de los jovenes que
los conforman, dicha caracteristica muy frecuentemente presenta rasgos de violencia

entre los jovenes. Violencia que podria llamarse, como lo hace Fromm, violencia ltidica.

Concluyo este trabajo diciendo que la agresion es algo innato, algo inherente al
ser humano, un instinto de propia supervivencia. Y que es una problematica de

3 FROMM, Erich. El Corazén del Hombre. Fondo de Cultura Fcondmica. 1996. México. pp. 20-35
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dimension* de la propia especie a la que ni los nifos, ni los jovenes, ni los adultos
pueden verse exentos de involucrarse. Como lo menciona la profesora Nelia Tello, la
violencia es un recurso del que los jovenes tienen que echar mano para tratar de
integrarse a la deteriorada sociedad que les ha tocado vivir. Proceso de integracion que
no todos pueden lograr, precisamente por el grado de dificultad que implica, el
resultado, el sinnimero de marginales sociales que existen en todas las comunidades
de la sociedad, desde drogadictos, hasta violadores o asesinos. Pude comprobar en
este trabajo que ningtin joven de secundaria es violento por el placer de serlo, si lo
llegan a ser es por diferentes motivos como puede ser el aprendizaje social o la
acumulacion de frustraciones, como el proyectar el coraje de experiencias en las que se
ha visto violentado por cualquier motivo en el compariero de un juego brusco —propio
de los jovenes-, o como puede ser en el peor de los casos por ganar popularidad al
tratar de adaptarse a una sociedad de “grandes”, y en otros casos por defender la
posicion con respecto a la relacion dominio-sumision, que nomalmente es la de
sumision, en la que se encuentran por el simple hecho de ser jovenes. Los jovenes
llegan a ser violentos cuando alguien comete una injusticia entre iguales, cuando
alguien se pasa de ......., o dicho en ofras palabras, cuando alguien viola la Ley de

Reciprocidad que todos, y los jovenes no son la excepcion, esperamos sea respetada.
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